
RECOMENDACIÓN No. 02/2007* 
 
*  La Recomendación 02/2007 se dirigió a la Secretaria de Salud del Estado de México, el 30 de enero del año 2007, 

por negativa o inadecuada prestación de servicio público ofrecido por dependencias del sector salud. Se ha 
determinado publicar una síntesis de la misma, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 9 y 114 del 
Reglamento Interno de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de México. El texto íntegro de la 

Recomendación se encuentra en el expediente respectivo y consta de 20  fojas. 

 
El 22 de agosto de 2006, la Comisión de Derechos Humanos del Estado de México inició el 
expediente CODHEM/NJ/3805/2006, con motivo de la queja presentada por la señora Aidé 
Yesenia Cruz Flores, quien comunicó a este Organismo, la deficiente atención médica que 
recibió en el Módulo Materno Infantil de Atizapán de Zaragoza, México. 
 
De la investigación realizada por esta Comisión estatal, se pudo inferir que el cinco de agosto 
de 2006, a las seis horas con treinta minutos, la señora Aidé Yesenia Cruz Flores acudió al 
Módulo Materno Infantil de Atizapán de Zaragoza, a recibir atención médica en virtud de 
hallarse próxima a culminar su embarazo, siendo atendida por el médico en turno, José Sinaí 
Pérez Hernández, quien después de haberla valorado médicamente, le indicó que aún faltaba 
tiempo para el parto y que regresara con posterioridad. 
 
Durante el transcurso del día, la señora Cruz Flores regresó, al menos, en dos ocasiones más 
al servicio, toda vez que continuaba con malestares y eran ya intensos, siendo valorada por el 
galeno Rosalío Galván Rueda, quien después de auscultarla le indicó que se presentara más 
tarde, bajo el argumento de que aún no llegaba el momento del alumbramiento y que éste se 
presentaría más tarde o en días posteriores. 
 
Alrededor de las dieciséis horas con treinta minutos del mismo día, la señora Cruz Flores en 
compañía de su esposo Luis Antonio Blas Bernal y su suegra Elvira Bernal González, se dirigió 
nuevamente a las instalaciones del establecimiento de salud, debido a que comenzó a sentir 
contracciones más intensas, sin embargo, en el transcurso del camino y a bordo del taxi que 
los transportaba, sucedió el alumbramiento. Ante esta situación, y con el apoyo de la Cruz Roja 
Mexicana, la señora Aidé Yesenia Cruz Flores fue llevada al Hospital General de Atizapán de 
Zaragoza Dr. Salvador González Herrejón-Daimler Chrysler, lugar en el que se le proporcionó a 
la madre y a la recién nacida, la atención médica requerida. 
  
Las evidencias obtenidas por esta Defensoría en la investigación de los hechos de queja 
permiten afirmar fundadamente que el galeno Rosalío Galván Rueda, adscrito al Módulo 
Materno Infantil de Atizapán de Zaragoza, dependiente de la Secretaría de Salud del Estado de 
México, vulneró la garantía a la protección de la salud que ampara el artículo 4°, párrafo tercero 
de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en perjuicio de la señora Aidé 
Yesenia Cruz Flores y su menor recién nacida. 
 
En el caso, el dictamen pericial formulado por personal especializado del departamento de 
Medicina legal de esta Comisión estatal concluyó que la atención médica que le fue 
proporcionada a la señora Cruz Flores no fue adecuada ni oportuna, debido a que el 
profesional de la salud responsable de dar secuencia a la atención médica, doctor Rosalío 
Galván Rueda, no previó en forma adecuada la evolución en la progresión del trabajo de parto 
y como consecuencia el período expulsivo en la última fase del mismo.  
  
Acorde a la citada opinión técnica, era posible determinar el período dentro del cual se podía 
llevar a cabo el alumbramiento, toda vez que existían elementos que así lo indicaban, como 
son las tres revisiones previas que se habían practicado a la paciente, así como sus 
antecedentes (multigesta y multípara) los cuales posibilitaban esta previsión al galeno, no 
obstante, la omisión del doctor Galván Rueda sobre estos datos, así como su falta de pericia 
en la revisión clínica de la señora Cruz Flores, dio como resultado que el parto se efectuara de 
manera fortuita, en una unidad de servicio público (taxi) y obviamente en escasas condiciones 
de higiene, colocando en riesgo la integridad del binomio madre-hijo y haciendo nugatorio el 
derecho humano a la protección de la salud garantizado por nuestro máximo ordenamiento 
jurídico, en agravio de ambas personas. 
 



No resultó inadvertido el argumento sostenido por el médico Galván Rueda en su declaración 
rendida ante este Organismo, al precisar que realizó las acciones necesarias al momento de 
auscultar a la señora Cruz Flores. 
 
A este respecto, debe señalarse que dicha argumentación resultó inatendible esencialmente 
porque contrastó con los razonamientos técnicos que sobre el particular se contienen en el 
dictamen médico ya aludido, circunstancias que volvían axiomática la atención médica 
inmediata de la paciente. A lo anterior debe agregarse otro hecho significativo: si como el 
profesionista citado indicó, no existían modificaciones en el cuello uterino, entonces era preciso 
también valorar la falta de progresión en el trabajo de parto, revisando a conciencia esta 
situación para anticipar de igual manera algún problema con la madre y con la niña, hecho que 
desde luego no aconteció en perjuicio de los derechos fundamentales de la señora Aidé 
Yesenia Cruz Flores y la niña recién nacida. 
 
Al generar esta grave omisión, el médico Rosalío Galván Rueda dejó de cumplir con la máxima 
diligencia el servicio público de salud que le fue conferido, en detrimento del binomio madre-
hija, causando la deficiencia de dicho servicio. 
 
En la investigación de los hechos de queja fue posible advertir, de igual forma, que las notas 
médicas que integran el expediente clínico de la señora Aidé Yesenia Cruz Flores no fueron 
elaboradas por los médicos tratantes, conforme a los lineamientos establecidos en la Norma 
Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998, del expediente clínico, circunstancia hecha notar, de 
igual forma, por personal especializado del departamento de medicina legal de este 
Organismo, en ocasión de su dictamen pericial sobre la atención médica proporcionada a la 
paciente Cruz Flores. El peritaje hace notar diversas notas con firmas ilegibles del médico 
tratante, en las cuales no aparece su nombre. 
 
Por lo anteriormente expresado, el Comisionado de los Derechos Humanos del Estado de 
México, respetuosamente, formuló a la Secretaria de Salud del Estado de México, las 
siguientes: 
 
RECOMENDACIONES 
 
PRIMERA. Con la copia certificada de la Recomendación, la cual se anexó, se sirva solicitar al 
titular del órgano de control interno de la Secretaría a su cargo, tome en consideración las 
evidencias, razonamientos y observaciones formuladas en el documento de Recomendación, a 
efecto de perfeccionar el periodo de información previa abierto en el expediente 
CI/ISEM/QUEJA/134/2006; lo anterior a fin de que se dé inicio al correspondiente 
procedimiento administrativo que investigue, identifique y determine la responsabilidad en que 
haya incurrido el servidor público Rosalío Galván Rueda, por los actos y omisiones señalados 
en el capítulo de Observaciones de la Recomendación, para que en su caso, se impongan las 
sanciones que conforme a Derecho procedan. 
 
SEGUNDA. Se sirva instruir a quien corresponda, se intensifiquen los dispositivos de 
supervisión al Módulo Materno Infantil de Atizapán de Zaragoza, México, a efecto de constatar 
que el personal adscrito a esta casa de salud preste su servicio público con la máxima 
diligencia, oportunidad y responsabilidad posibles, salvaguardando en todo momento la 
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia de la función. 
 
TERCERA. Se sirva ordenar a quien competa, se adopten las medidas que sean 
indispensables a fin de que los servidores públicos adscritos al Módulo Materno Infantil de 
Atizapán de Zaragoza, den puntual observancia a lo dispuesto por la Norma Oficial Mexicana 
NOM-168-SSA1-1998, relativa a la correcta integración del expediente clínico. 
 
CUARTA. Se sirva instruir a quien corresponda, se impartan cursos de capacitación y 
actualización en materia de derechos humanos a los servidores públicos adscritos al Módulo 
Materno Infantil de Atizapán de Zaragoza, México, para lo cual, esta Comisión le ofreció la más 
amplia colaboración. 

 


