RECOMENDACION No. 08/2007*

* La Recomendacion 08/2007 se dirigié a la Secretaria de Salud del Estado de México, el 21de marzo del afio 2007,
por negativa o inadecuada prestacion de servicio publico ofrecido por dependencias del sector salud. Se ha
determinado publicar una sintesis de la misma, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 9 y 114 del
Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México. El texto integro de la
Recomendacion se encuentra en el expediente respectivo y consta de 20 fojas.

El 19 de junio de 2006, esta Comision recibio el escrito de queja que presento el sefior Simoén
Gonzalez Escobar, a través del cual refirio hechos presuntamente constitutivos de violacion a
derechos humanos, en menoscabo de quien en vida llevara el nombre de José Dolores
Gonzalez Mendoza, mismos que atribuyé a servidores publicos de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de México, primordialmente, el quejoso hizo saber que el 11 de junio del
citado afio, el agente del Ministerio Publico del primer turno adscrito al Hospital General Lic.
Adolfo Lopez Mateos, omitié iniciar la correspondiente averiguacion previa por las lesiones
infligidas al hoy occiso, no obstante que la trabajadora social en turno le notificé via telefénica
la hospitalizacion del agraviado en el nosocomio publico Dr. Nicolds San Juan, siendo las 24:00
horas del dia en comento. En virtud de lo anterior, se dio inicio al expediente de queja
CODHEM/TOL/3244/2006-1, y en consecuencia a la practica de las investigaciones de ley,
tendientes a esclarecer lo denunciado.

De las diligencias realizadas, qued6 acreditado que a las 23:10 horas del 11 de junio de 2006,
el sefior José Dolores Gonzalez Mendoza, ingreso al area de urgencias del Hospital General
Dr. Nicolas San Juan, ubicado en Toluca, derivado de la agresion fisica de la que fue objeto por
parte de otras personas; circunstancia que el citado nosocomio debe considerar como un caso
médico-legal, y por tal motivo esta obligado a informar al Ministerio Publico correspondiente, a
fin de que éste emprenda las acciones legales a que haya lugar.

Asi, siendo las 24:00 horas del citado dia, la Trabajadora Social Leticia Baeza Ceballos,
procedid a establecer comunicacion telefénica con la licenciada Melania Vidal Diaz, agente del
Ministerio Publico del primer turno adscrito al Hospital General Lic. Adolfo Lopez Mateos, a
quien le informé el estado de salud con que ingresé a la unidad hospitalaria Dr. Nicolas San
Juan, el sefior José Dolores Gonzalez Mendoza, no obstante, omitié cerciorarse de que la
indagatoria respectiva se hubiera iniciado.

Un dia después, aproximadamente a las 22:00 horas, el sefior José Dolores Gonzélez
Mendoza, fue trasladado al Hospital de La Villa, situado en la Delegacion Gustavo A. Madero
en el Distrito Federal, para que recibiera atencion especializada, lo cual la Trabajadora Social
Isabel Alvarez Flores soslay6 informar a la agente del Ministerio Publico, nosocomio donde el
agraviado convalecié hasta su deceso. En virtud de las referidas omisiones, la Averiguacion
Previa FGAM/GAM-6/T3/01100/06-06, del caso del hoy occiso Gonzalez Mendoza, se inicié
hasta 19 de junio de 2006, en la agencia del Ministerio Publico de la Delegacién Gustavo A.
Madero, en el Distrito Federal.

Cabe precisar que respecto de la conducta de la servidora publica citada en el parrafo que
antecede, este Organismo inst6 a la Secretaria de Salud del Gobierno del Estado de México,
investigar si durante el despliegue de su encomienda publica, conculcé precepto legal alguno
en perjuicio del hoy occiso José Dolores Gonzalez Mendoza, y por cuanto hace a la
Trabajadora Social Leticia Baeza Ceballos, si transgredié la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Puablicos del Estado y Municipios.

No pasaron inadvertidas para esta Comision, las diversas practicas singulares que se suscitan
tanto al interior del Hospital General Dr. Nicolas San Juan, asi como en su &rea de Trabajo
Social, a saber:

I. Hospital
a. Omision de registro del personal del Ministerio Publico, cuando ingresa a la citada unidad
hospitalaria a fin de practicar sus diligencias ministeriales.
b. Omision de registro de pacientes en el area de urgencias. Averiguacion Previa
TEJ/1/536/20086).

II. Trabajo Social



a. Omision de registro de pacientes del area de urgencias.
b. Omisién de reporte al agente del Ministerio Publico.

Por lo anteriormente expuesto, el Comisionado de los Derechos Humanos del Estado de
México formul6 a la Secretaria de Salud, las siguientes:

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se sirva instruir al titular del érgano de control interno de la dependencia a su digno
cargo, inicie el correspondiente procedimiento administrativo disciplinario tendiente a investigar,
identificar y determinar la responsabilidad administrativa en que incurrié la servidora publica
Leticia Baeza Cevallos, Trabajadora Social adscrita al Hospital General Dr. Nicolas San Juan,
dependiente de la Secretaria de Salud del Estado de México, por los actos y omisiones
sefialados en el capitulo de Observaciones del documento de Recomendacién; para lo cual, se
anexo una copia certificada de la misma.

SEGUNDA. Se sirva instruir al Director del Hospital General Dr. Nicolas San Juan, emita una
circular mediante la cual indique al personal del area de trabajo social, en caso de no ser
posible la notificacién por escrito, que recaben durante las notificaciones telefonicas de los
casos médico-legales ante el agente del Ministerio Publico, datos que acrediten que la
averiguacion previa correspondiente fue iniciada, entre ellos, el niUmero de ésta.

TERCERA. Se sirva instruir al Director del Hospital General Dr. Nicolas San Juan, emita una
circular a través de la cual ordene al personal de seguridad, tomar registro de todos aquellos
servidores publicos que ingresen a dicho nosocomio a practicar sus diligencias, incluyendo al
personal de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México.

CUARTA. Se sirva instruir a quien corresponda, para que a la brevedad se instrumenten cursos
de capacitacion y actualizacion en materia de derechos humanos a los servidores publicos del
Hospital General Dr. Nicolds San Juan, a fin de que durante el desempefio de su cargo se
conduzcan con puntual respeto a aquéllos y con apego a las normas que regulan su actuar;
para lo cual este Organismo le ofrecid la mas amplia colaboracion.



