RECOMENDACION No. 14/2007*

* La Recomendacion 14/2007 se dirigié a la Secretaria de Salud del Estado de México, el 17 de mayo del afio 2007,
por negativa e inadecuada prestacion de servicios. Se ha determinado publicar una sintesis de la misma, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 9 y 114 del Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México. El texto integro de la Recomendacion se encuentra en el expediente respectivo y consta de 21
fojas.

El 26 de enero de 2007, esta Defensoria de Habitantes recibid el escrito de queja que presentd
la sefiora Rigoberta Reza Velazquez, mediante el cual refirié lo siguiente:

Mi madre... Facunda Velazquez Mejia de 68 afios de edad fue operada por el doctor Rafael
Montoya Arce en el 'Sanatorio Tejupilco' del mismo municipio, esto en virtud de
diagnosticarle... una Ulcera gastrica, haciéndolo el 11 de julio de 2006, sin embargo, mi
madre continuamente se quejaba de dolores muy fuertes y le daba temperatura, por lo que
se le hablaba al doctor Montoya Arce y éste acudia a atenderla en nuestro domicilio. Con la
operacion no mejoro la salud de mi madre... el 10 de enero del afio en curso mi mama nos
comenté que un viaje le habia agravado los dolores; por lo que la llevamos al 'Sanatorio del
Sur' y ahi la recibio el doctor Antonio Gardufio Ruiz, quien es ginecologo y ordené que le
realizaran unos rayos X de la parte abdominal, cuando vio las placas se percat6 que mi
madre tenia dentro unas tijeras quirlrgicas y nos dijo que la tendrian que operar para
sacarle dicho objeto, operacion que se llevé a cabo el 15 de enero de 2007, al salir de la
intervencién el doctor Gardufio nos comentd que el intestino estaba perforado y que...
habian extraido dichas tijeras. Al dia siguiente de la operacion mi madre no mejoré y
comentd el doctor Gardufio que era necesario volverla a intervenir para limpiar otra vez la
parte abdominal, sin embargo, nos dijo que probablemente mi madre no resistiria dicha
operacion pues estaba muy dafiada y la veia muy grave, por lo que decidimos que no la
volvieran a intervenir y fallecié el 17 de enero de 2007 a las 22:00 horas. De los hechos...
se desprende que el 'Sanatorio Tejupilco' funciona sin una vigilancia estricta por parte de la
Secretaria de Salud [del Estado de México] y que el doctor Montoya Arce denota impericia
para ejercer su profesion.

De la version de la inconforme, se coligieron hechos presuntamente violatorios a derechos
humanos por parte de la Secretaria de Salud del Estado de México, motivo por el cual se
acordé iniciar el expediente CODHEM/TOL/079/2007.

Asi, de la investigacion que este Organismo llevo a cabo, se pudo acreditar que la Jurisdiccion
de Regulacién Sanitaria 3 Tejupilco, efectla visitas de verificacion a los establecimientos
meédicos de indole particular en lapsos de tiempo de hasta dos afios, los casos Sanatorio
Tejupilco y Sanatorio del Sur, permiten afirmarlo. Tiempo que a juicio de este Organismo
resultd por demas excesivo, puesto que de las constancias que envid la Secretaria del ramo
durante el desarrollo del presente procedimiento, quedd demostrado que a tal oficina de
regulacién le corresponde supervisar Unicamente a seis unidades médicas privadas, la cual en
comparacién con otras jurisdicciones cuenta con un radio de supervision practicamente
minudsculo.

De igual manera quedé evidenciado que la dependencia encargada de procurar la proteccién
del derecho a la salud, no contaba con un programa agendario en el que se proyecten las
visitas a efectuar, actuando en forma aleatoria, o bien ante la existencia de alguna anomalia
dada a conocer, como en el caso que nos ocupo.

Cabe referir que las omisiones en que incurrieron los servidores publicos de la Jurisdiccion de
Regulacién Sanitaria nimero 3, dependiente de la Secretaria de Salud del Estado de México,
violentaron preceptos legales de los siguientes ordenamientos: Ley General de Salud,
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion
Médica, Codigo Administrativo del Estado de México, Reglamento de Salud del Estado de
México y el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud de la entidad.

No se omite hacer mencion de que esta Comision desde el primer momento en que tuvo
conocimiento de los lamentables hechos en los que perdiera la existencia la sefiora del asunto,
solicité tanto a la Secretaria de Salud de la entidad, asi como al Instituto de Seguridad Social



del Estado de México, medidas precautorias tendentes a salvaguardar al integridad fisica de
los usuarios que acuden a dichas dependencias a recibir atencién, toda vez que el galeno
Rafael Montoya Arce, supuesto responsable del fallecimiento laboraba en dichas instancias de
atencién médica.

Por lo anteriormente expresado, el Comisionado de los Derechos Humanos del Estado de
México, respetuosamente, formulé a la Secretaria de Salud del Estado de México, las
siguientes:

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se sirva ordenar a la Jurisdiccién de Regulacion Sanitaria 3 Tejupilco, elabore un
programa de supervision a establecimientos médicos privados, ubicados en la circunscripcion
de la referida jurisdiccion, a efecto de que tales centros de atencién, se apeguen
invariablemente a lo dispuesto por la normatividad de la materia.

SEGUNDA. Se sirva ordenar a quien corresponda, se emitan los lineamientos administrativos
que regulen la supervision de los establecimientos médicos privados que brindan atencion en
todo lo largo y ancho del Estado de México, en los que se incluyan entre otras obligaciones el
término para llevar a cabo tal encomienda.

TERCERA. Se sirva ordenar a la Jurisdiccion de Regulacion Sanitaria 3 Tejupilco, lleve a cabo
visitas de supervision a los establecimientos médicos privados de la regién; con la periodicidad
suficiente, estableciendo vigilancia estrecha a efecto de detectar irregularidades en su caso
gue pongan en riesgo la salud de los pacientes.

CUARTA. Se sirva ordenar a quien corresponda se impartan cursos de capacitacién en materia
de derechos humanos a servidores publicos de la Jurisdiccién de Regulacion Sanitaria 3
Tejupilco, a los médicos y personal de apoyo de servicios de salud privada, con la finalidad de
inculcar el respeto a pacientes y sus familiares. Para lo cual este Organismo le ofrecié la mas
amplia colaboracion.



