Recomendacion 10/2012*

Concluida la investigacion de los hechos referidos en el expediente citado al
epigrafe, esta comision procedié al analisis de la queja, a la valoracion de los
informes allegados de las pruebas aportadas y demas evidencias reunidas, con
motivo de la sustanciacion del procedimiento y resolvidé que existen elementos
probatorios de la violacion a derechos humanos de alumnos de preescolar,

entre ellos la hija de la quejosa?, atento a las consideraciones siguientes:
Descripcion de la queja

En el ciclo escolar 2011-2012, la servidora publica Tania Margarita Gonzalez
Reza, directora y docente frente a grupo del Jardin de Nifios Juan de la
Barrera, en Tenancingo, realiz6 conductas de correccion y castigo contrarios a
la dignidad de varios preescolares a su cargo, a quienes amenazaba, agredia
fisicamente, humillaba y encerraba en una bodega sin luz, al tiempo que les

decia “les va a salir Chucky con un cuchillo”.

Durante la integracién del expediente de queja se documenté que los
mencionados actos atribuidos a la profesora Gonzalez Reza dafaron fisica y

psicolégicamente a varios menores de edad.

Por los hechos de queja, la Contraloria Interna de los Servicios Educativos
Integrados al Estado de Meéxico radicO el expediente CI/SEIEM-
VT/QUEJA/06/2012; sin embargo, inexplicablemente, el 20 de marzo de 2012,

determind no iniciar procedimiento administrativo disciplinario.

! La recomendacion 10/2012 se emiti6 al director general de los Servicios Educativos Integrados al
Estado de México, el 6 de julio de 2012, por violacién al derecho del nifio a la proteccion contra los
castigos corporales y otras formas de castigos crueles o degradantes y al derecho a la educacion. El
texto integro de la Recomendacion se encuentra en el expediente respectivo y consta de 34 fojas.

% Este organismo resolvié6 mantener en reserva el nombre de la quejosa y, tomando en cuenta el principio
del interés superior del nifio, el de los menores; sin embargo, se citan en el anexo confidencial que se
adjunta al presente.



Procedimiento de la investigacion

En la integracion del expediente de queja, se requirié al director general de los
Servicios Educativos Integrados al Estado de México la implementacion de
medidas precautorias tendentes a garantizar la integridad fisica y psicologica
de los menores, asi como el informe de ley; se recabaron las comparecencias
de servidores publicos relacionados con los hechos; se practicé una visita de
inspeccion en el plantel escolar y se obtuvo un psicodiagnostico emitido por la
Direccion de Programas Especiales de este organismo. Ademas, se recibieron,

admitieron, desahogaron y valoraron las pruebas ofrecidas por las partes.

Ponderaciones

Violacion al derecho del nifio a la proteccién contra los castigos
corporales y otras formas de castigos crueles o degradantes

Los nifilos requieren de especial proteccion y, en particular, los menores de
cinco afnos, toda vez que durante esta etapa se configura un periodo decisivo
para su desarrollo en cuanto a las capacidades fisicas, intelectuales y
emocionales que puedan alcanzar, las cuales constituyen condiciones

esenciales para su vida.

La educacion tiene un papel fundamental durante los primeros afios de vida de
una persona, ya que ésta es un derecho humano intrinseco y un medio
indispensable para la realizacién de otros derechos humanos, por lo que se
debe velar para que su imparticion se otorgue de forma pedagogica y siempre
atendiendo al interés superior del nifio, por lo que cualquier forma de castigo
corporal, reprension cruel o degradante en contra de un nifio viola su integridad

personal y afecta sus posibilidades de crecimiento pleno.

Ahora bien, es pertinente destacar que, acorde con lo dispuesto por el articulo
1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, corresponde a
todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, la obligacién de

promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos reconocidos



en la Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte, de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. De igual forma, en el segundo
parrafo del numeral citado, se reconoce el principio pro homine, que implica
que la interpretacion juridica siempre debe buscar el mayor beneficio para la
persona, por lo que se debe optar por la aplicacion de la norma mas amplia y

favorable cuando involucre proteger derechos humanos.

El caso que nos ocupa constaté violaciones a derechos humanos de nifias y
nifos, quienes tienen una proteccion favorecida en el sistema juridico mexicano
y en el internacional, en los que se privilegia el interés superior del menor e
impone obligaciones concretas para su cuidado y bienestar, por o que ningan

acto u omision perpetrado contra menores tiene justificacion.

Los derechos de los nifios y nifias a la proteccion contra los castigos corporales
y otras formas de castigos crueles o degradantes, asi como el derecho a la
educacion, estan reconocidos en diversos instrumentos declarativos

internacionales, resultando:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Articulo 26

1. Toda persona tiene derecho a la educacion [...] 2. La educacion tendra
por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades

fundamentales.

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre

Articulo XII. Toda persona tiene derecho a la educacion, la que debe estar

inspirada en los principios de libertad, moralidad y solidaridad humanas.

Asimismo tiene el derecho de que, mediante esa educacion, se le capacite
para lograr una digna subsistencia, en mejoramiento del nivel de vida y

para ser util a la sociedad.



Declaracion de los Derechos del Nifio:

Principio 2

El nifio gozara de una proteccion especial y dispondra de oportunidades y
servicios, dispensado todo ello por la ley y por otros medios, para que
pueda desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en forma

saludable y normal, asi como en condiciones de libertad y dignidad.

[...]

Principio 7

El nifio tiene derecho a recibir educacion, que sera gratuita y obligatoria
por lo menos en las etapas elementales. Se le dard una educacion que
favorezca su cultura general y le permita, en condiciones de igualdad de
oportunidades, desarrollar sus aptitudes y su juicio individual, su sentido de
responsabilidad moral y social, y llegar a ser un miembro util de la
sociedad.

El interés superior del nifio debe ser el principio rector de quienes tienen la
responsabilidad de su educacién y orientacion; dicha responsabilidad

incumbe, en primer término, a sus padres.

En los mismos términos, fueron atendibles diversos tratados internacionales, en

los que se consagran los mencionados derechos.

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos, contempla en el articulo
5 que: “Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica,
psiquica y moral”’, y en su diverso 19 se establece que: “Todo nifio tiene
derecho a las medidas de proteccion que su condicion de menor requieren por

parte de su familia, de la sociedad y del Estado”.

Asi también, en el Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, articulo 13.2, se refiere que la educacién: “deberé orientarse hacia

el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad y



debera fortalecer el respeto por los derechos humanos, el pluralismo

ideologico, las libertades fundamentales, la justicia y la paz.”

De igual modo, se destaco lo establecido en los articulos 2, 3, 19, 27, 28, 29 y
37 de la Convencion de los Derechos del Nifio, que en forma preponderante
constrifien a velar por el interés superior del nifio, el derecho a la educacion, a
la integridad personal, a la proteccion del nifio contra toda forma de castigo o
perjuicio, abuso fisico o mental, malos tratos, reconociendo el derecho de todo
nifio a un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral y social, y dispone que la disciplina escolar se administre de modo
compatible con la dignidad humana del nifio. Finalmente, en su articulo 37,
seflala que los Estados Parte velardan porque ningun nifio sea sometido a

torturas ni a otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Por otro lado, en el &mbito juridico interno, el derecho a la educacion y el
interés superior del menor se encuentran establecidos en los articulos 3,
parrafos primero y segundo, y 4, parrafo octavo, de la Constitucién Politica de

los Estados Unidos Mexicanos, que a la letra establecen:

Articulo 3. Todo individuo tiene derecho a recibir educacion [...]

La educacién que imparta el Estado tenderd a desarrollar arménicamente,
todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a
la patria, el respeto a los derechos humanos y la conciencia de la

solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia [...]

Articulo 4.

[...]

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplird con
el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena
sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacion, salud, educacién y sano esparcimiento para
su desarrollo integral. Este principio debera guiar el disefio, ejecucion,

seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.



En el articulo 3, parrafo segundo, letra E, de la Ley para la Proteccion de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, se contempla que: “Son principios
rectores de la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes [...] El
tener una vida libre de violencia”. En su diverso numeral 4, parrafo segundo, se
establece que: “el ejercicio de los derechos de los adultos no podra, en ningun
momento, ni en ninguna circunstancia, condicionar el ejercicio de los derechos
de nifias, nifios y adolescentes”. Ademas, en el numeral 13, letra A, se resalta

expresamente:

la obligacion de cualquier persona que tenga a su cargo el cuidado de una

nifia, de un nifio, o de un o una adolescente de protegerlo contra toda forma de
abuso; tratarlo con respeto a su dignidad y a sus derechos; cuidarlo, atenderlo
y orientarlo a fin de que conozca sus derechos, aprenda a defenderlos y a

respetar los de las otras personas.

Asi como en el parrafo segundo de la letra C, se advierte que:

En las escuelas o instituciones similares, los duefios, directivos, educadores,
maestros o personal administrativo seran responsables de evitar cualquier
forma de maltrato, perjuicio, dafio, agresién, abuso o explotacion, en contra de

nifias, ninos o adolescentes.

Y en el numeral 21:

Nifias, nifios y adolescentes tienen el derecho a ser protegidos contra actos u
omisiones que puedan afectar su salud fisica o mental, su normal desarrollo o
su derecho a la educacién en los términos establecidos en el articulo 3
constitucional. Las normas estableceran las formas de prever y evitar estas
conductas. Enunciativamente, se les protegera cuando se vean afectados por:

A. El descuido, la negligencia, el abandono, el abuso emocional, fisico y sexual.

En esa tesitura, de conformidad con lo estatuido por los numerales 2y 7 de la
Ley General de Educacion, se destaco que toda persona tiene derecho a recibir
educacion, en la cual se propiciara una cultura de la paz y la no-violencia, asi

como el conocimiento de los derechos humanos y el respeto a los mismos; en



el articulo 40 se menciona que el propdsito de la educacion inicial es favorecer
el desarrollo fisico, cognoscitivo, afectivo y social de los menores de
cuatro afos de edad; finalmente, en el diverso 42 del referido cuerpo
normativo, establece que al impartir la educacion se deberan tomar medidas
que aseguren al menor la proteccion y cuidado necesarios para salvaguardar
su integridad fisica, psicolégica y social, teniendo como base el respeto a su
dignidad.

Asi, el marco juridico estatal vigente contempla en la Ley para la Proteccion de

los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México, lo

siguiente:
Articulo 6: Las autoridades estatales, municipales, instituciones de asistencia
publica o privada y cualquier persona que tenga conocimiento de alguna nifia,
nifio o adolescente que se encuentre en condiciones de vulnerabilidad o
desventaja social, considerandose como tales el maltrato, abandono, abuso y
explotacién de todo tipo, y en los supuestos de sustraccion o su suplantacion
ilegal de la tutela, deberd solicitar la intervencion de las autoridades

competentes.

En el diverso numeral 8, fraccion V, se establece como principio rector en la
observancia, interpretacion y aplicacion de la ley: “El desarrollo en un ambiente
libre de violencia”; en su cardinal 9, se reconoce como derecho del menor el
respeto a la “integridad [...] dignidad personal [...] tener una vida libre de
violencia: fisica, verbal, moral, psicoldgica [...] o de cualquier otro tipo [...] ser
respetado en su integridad fisica, psicoemocional”; y en el similar 30, que: “El
Estado [...] establecera los mecanismos que garanticen el derecho de las
nifias, los nifios [...] a recibir educacién integral, orientada hacia el desarrollo

de sus potencialidades a fin de prepararlos para una vida adulta responsable”.

En suma, se advirtieron los principales objetivos en torno al pleno desarrollo y
proteccion de los nifios, de los que se alej6 la docente Tania Margarita

Gonzalez Reza, como a continuacion se desgloso:



a) Esta defensoria de habitantes document6 que la profesora Tania Margarita
Gonzélez Reza impuso castigos corporales crueles y otras formas degradantes
de correccion a la hija de la quejosa y a preescolares del Jardin de Nifios Juan

de la Barrera, en Tenancingo.

En efecto, durante la visita de inspeccion realizada por personal de esta
comision a ese jardin de nifios, los menores 1, 2, 3, 4 y 5 fueron constantes en
manifestar que la docente Gonzalez Reza los reprendia violentamente e
incluso los encerraba en un espacio utilizado como bodega ubicado en el

sanitario de los nifios®:

Menor 1: me pega con una vara y un palo [...] me lleva a la bodega
del bafio y me encierra porque no hago las cosas bien [...] me habla

recio [...] y me regafia.

Menor 2: me dice siéntate fuerte (no me gusta) [...] que me pegue,

que [...] me siente a fuerzas, que me lleve a la bodega dos veces.

Menor 3: (no me gusta) venir porque la maestra [...] nos dice que

nos va a llevar a la bodega [...] nos pega con una varita.

Menor 4: (no me gusta) venir a la escuela porque siento que me
llevan a la bodega [...] me regafia, me pega con una vara [...] no me

gusta que me lleve a la bodega [...] una vez llevé a un nifio a la

bodega [...] hasta que vino su mama lo sacaron.

Menor 5 (hija de la quejosa): No me gusta cOmo me trata la maestra
Tania, nos lleva a la bodega [...] y nos dice que sale “chucky” que
tiene un cuchillo. Mi maestra, cuando se enoja, me dice: ¢piensa tu
cerebro? Nos pega en las pompis, nos sienta muy fuerte. No quiero

a mi maestra, a todos nos da miedo porgue nos lleva a la bodega.

% Evidencia 9.



Con relacion a lo anterior, este organismo coincidié con lo sustentado por el
Comité de los Derechos del Nifio, al definir el castigo corporal como aquél en el
que “se utilice la fuerza fisica y que tenga por objeto causar cierto grado de
dolor o malestar, aunque sea leve [...] Pero también puede consistir en [...]
zarandear o empujar a los nifios [...] obligarlos a ponerse en posturas

incomodas™.

lgualmente, con la enunciaciobn de ese comité sobre diversas
formas de castigo, que no son fisicas pero son también crueles y degradantes,
entre éstas, actos en los que se “menosprecia, se humilla, se denigra [...] se
amenaza, se asusta o se ridiculiza al nifio” y que, en consecuencia, ponen en
grave peligro la supervivencia del menor y su “desarrollo fisico, mental,

espiritual, moral y social”.®

En este contexto, los actos que materializd6 la profesora Tania Margarita
Gonzélez Reza contra sus educandos se ajustaron a lo que, en el ambito
universal, se considera castigos corporales crueles y degradantes, contrarios a
las medidas que debi6 emprender para velar que la disciplina escolar que

impuso respetara la dignidad de los menores a su cargo.

También, en el ambito internacional, se ha establecido que tales medidas
deberan tomar en cuenta las condiciones de vulnerabilidad de los menores,
tales como su dependencia a los adultos, el grado de madurez, su desarrollo
progresivo y el desconocimiento de sus derechos humanos’; condiciones que
no permiten situarlos en similitud con los adultos, hecho que justifica la

adopcion de medidas especiales a su favor.

Al efecto, las Directrices de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Prevencion de la Delincuencia Juvenil, Directrices Riad, establecen que en los

sistemas de educacion, ademas de formar académica y profesionalmente, se

4 Organizacion de las Naciones Unidas, Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General no. 8. El
derecho del nifio a la proteccion contra los castigos corporales y otras formas de castigo crueles o
degradantes (articulo 19, parrafo 2 del articulo 28 y articulo 37, entre otros), CRC/C/GC/8, 21 de agosto
de 2006. Parrafo 11.

> fdem.

® Articulo 27 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

" cfr. Organizacion de los Estados Americanos, Comisién Interamericana de Derechos Humanos, Informe
sobre el castigo corporal y los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes, OEA/Ser.L/V/11.135,
5 Agosto 2009, parrafo 23.



debera tomar especial atencion a: “Evitar las medidas disciplinarias severas, en

particular los castigos corporales, y que ningun nifio [...] debera ser objeto de

medidas de correccion o castigos severos o degradantes en el hogar, en la

escuela ni en ninguna otra institucién”.®

En consecuencia, la omision de adoptar las medidas correctas que eviten el
castigo a menores necesariamente genera violencia, lo que incide
negativamente en su salud fisica y psicolégica; ademas, conforma una manera
de ejemplificar conductas violentas de relacionarse, que a la postre pueden
generar problemas de seguridad publica®; por ello se deben erradicar dichas
practicas perjudiciales, sobre todo las cometidas en agravio de los menores en
edad preescolar, pues se encuentran en plena conformacion de creencias y

conocimientos acerca del mundo que les rodea.

Bajo esa perspectiva, el pleno desarrollo de las potencialidades del menor
depende en gran medida del ambiente en el que se desenvuelve y, si éste le es
adverso, puede generarle serias distorsiones de la personalidad, complejos,

angustias, desinterés por su desarrollo y por su vida.

Asi, la Relatoria sobre los Derechos de la Nifiez de la Comision Interamericana
de Derechos Humanos, en su informe sobre el Castigo Corporal y los Derechos
Humanos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, del 5 de agoste de 2009, tomé
en cuenta las consideraciones de la Corte Europea de Derechos Humanos, en
la resoluciéon del caso Tyrer vs Reino Unido, en la que precisé que los
elementos para medir el grado en que los castigos corporales trascienden a la
integridad personal son: I. La naturaleza y el contexto en que se aplica el
castigo; Il. La manera como se aplica; Ill. EI método que se utiliza; IV. La
duracion de los efectos fisicos y mentales y, en algunos casos, V. El sexo,

edad y estado de salud de la victima.*°

8 Directrices de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Prevencién de la Delincuencia Juvenil,
Directices de Riad, 14 de diciembre de 1990, resolucién 45/112

® Cfr. Organizacion de los Estados Americanos, idem., parrafo 111.

10 cfr. Corte Europea de Derechos Humanos, Caso Tyrer v. Reino Unido, Serie A no. 26, parrafos 14 -15
y 29-30.



En el presente caso, los citados elementos resultaron utiles para determinar la
vulneracion del derecho a la proteccion contra los castigos corporales y otras
formas de castigos crueles o degradantes de los menores agraviados:

I.La naturaleza de los castigos corporales y psicolégicos que fueron
ejercidos por la docente Tania Margarita Gonzalez Reza, como
comportamiento coercitivo, evidentemente tuvo ‘“intencion de

dominar y ejercer control sobre otro sujeto del &mbito escolar™*.

Il. La profesora desplegé violencia fisica y psicolégica en agravio de
alumnos del jardin de nifios de su adscripcion, al atemorizarlos con

el fin de corregir su comportamiento.*?

lll. Entre los métodos que ejercitd la docente Gonzalez Reza se
encontraron la agresion verbal, psicolégica, exclusiébn social,
agresion fisica, consistente en haberles pegado con una varita,
atemorizarles diciendo que “les va a salir ‘chucky’ con un cuchillo”;
ademas, les encerr6 en un espacio que se utilizaba como bodega,
carente de luz, en el que se encontraban utensilios y materiales que

naturalmente les representaban peligro®®.

IV. En relacién con los efectos psicoldgicos infligidos a menores, una
especialista adscrita a esta defensoria de habitantes emitié un
psicodiagnéstico’* del que se aprecia que la menor 5 presentaba
sintomatologia caracteristica de violencia escolar, ejercida por la
profesora Tania Margarita Gonzalez Reza, toda vez que: ‘lora con
frecuencia, presenta enuresis, angustia, ansiedad y miedo a la
maestra, y repite constantemente que [...] se la lleva a la bodega y

le dice que viene ‘chucky’ con un cuchillo”.*®

" Evidencia 9.

2 idem.

3 Evidencias: 1, 3,5, 7.1y 9.
 Evidencia 9.

5 idem.



Ademas, los nifios que también fueron evaluados por la misma
especialista de este organismo coincidieron en la descripcion de la
conducta ejercida por la docente.

Asimismo fue oportuno mencionar que, al 15 de febrero de 2012,
los menores 1, 2, 3 y 4 aun presentaban efectos psicoldgicos,
tomando en cuenta que la menor 5 comenzd a recibir atencién
psicologica en octubre de 2011 y continud siendo atendida por
personal de este organismo hasta junio de 2012, se desprende que

al menos durante nueve meses sufrié esos efectos.®

V. Los menores en contra de quienes se ejercieron los castigos tenian
entre 3 y 5 aflos de edad, etapa en la que de conformidad con el
Programa de Estudios 2011 para la Educacién Bésica, debe
desarrollarse en diversos campos formativos, tales como su
lenguaje y la forma en que se comunican, su pensamiento
matematico, como se desenvuelven para explorar y conocer el
mundo que abordan como suyo; ademas tienen que desarrollarse
fisicamente de manera saludable, y conforman su personalidad

descubriendo que tienen un lugar en la sociedad.’

Del estudio de las evidencias existentes, de acuerdo con los estandares
desarrollados anteriormente, esta comision concluyé que los actos de la
profesora Tania Margarita Gonzalez Reza constituyeron tratos inhumanos y
degradantes que vulneraron el derecho de los menores 1, 2, 3, 4, y 5 a la
proteccion contra los castigos corporales y otras formas de castigos crueles o
degradantes. No obstante, no paso desapercibido para este organismo que los
actos que la docente Gonzéalez Reza emprendia contra los agraviados también

los haya cometido contra mas preescolares.*®

6 Evidencias: 5, 7.2, 9 y 11.

7 Cfr. Secretaria de Educacion Publica, Programa de Estudios 2011. Guia para la Educadora. Educacion
Basica Preescolar, pp. 39-41.

18 Evidencia 11.



No se omiti6 mencionar que la docente Gonzalez Reza, en su comparecencia
ante este organismo, negé los hechos que se le atribuyen'®; sin embargo, no
aporté medio de conviccion alguno que sustentara su negativa, sino que por el
contrario, de las evidencias allegadas a esta comision, se desprendio la
existencia de elementos probatorios que contradicen su dicho®® y que,
concatenados al caudal del acervo probatorio, acreditan las conductas

desplegadas por la servidora publica responsable.
Violacién al derecho ala educacion

b) Las medidas de castigo impuestas por la profesora Tania Margarita
Gonzalez Reza vulneraron igualmente el derecho a la educacion de los
preescolares 1, 2, 3, 4, y 5; derecho que reviste especial importancia, ya que
como lo ha sefalado el Comité de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales

en su Observacion General nimero 11, es de vital importancia, puesto que:

se ha clasificado de distinta manera como derecho econdmico, derecho social y
derecho cultural. Es, todos esos derechos al mismo tiempo. También, de
muchas formas, es un derecho civil y un derecho politico, ya que se sitta en el
centro de la realizacion plena y eficaz de esos derechos. A este respecto, el
derecho a la educacion es el epitome de la indivisibilidad y la interdependencia

de todos los derechos humanos.?

En este sentido, entre las medidas educativas se deben combatir las actitudes,
costumbres y comportamientos que toleran y promueven la violencia contra los
nifios para lograr el pleno desarrollo del menor en la escuela, y contrario a las
practicas anteriormente sefaladas, se debe ayudar al menor a prepararse para
la vida cotidiana, adquirir conocimientos, participar en la sociedad, y en suma,
mejorar las capacidades de los cuidadores y profesionales que trabajan con los

ninos.

9 Evidencias 3y 6.

2 Evidencia 8.

2 Organizacion de las Naciones Unidas, Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales,
Observacion General no. 11, Planes de Accién para la Ensefianza Primaria (articulo 14 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales) E/C.12/1999/4,1999, parrafo 2.



En particular, la educacion preescolar implica un desafio profesional para los
educadores, ya que deben mantener una posicion de observacion, promocion y
conduccion para lograr el desarrollo adecuado. Esta perspectiva demanda una
practica distinta a la tradicional y tiene que favorecer un aprendizaje real y
duradero, puesto que lo aprendido conformard parte esencial de su
personalidad y la forma en que se relacionaran con los demas. De ahi que se
promueva la educacion para la paz y la no-violencia, tan es asi que el Comité
de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales aprueba con satisfaccion las
iniciativas emprendidas por algunos Estados que alientan activamente a las

escuelas a introducir métodos positivos no-violentos de disciplina escolar.??

No pasO desapercibido para esta comision que la autoridad en el aula es
necesaria como ejercicio intermedio entre el autoritarismo y la permisividad, el
reto es que se propicie permanentemente este equilibrio, un ambiente regulado
en donde los nifios aprendan a elegir y decidir, asuman su responsabilidad por

las consecuencias de sus actos y miren las cosas con una mayor perspectiva.

En este sentido, la imposicion de castigos corporales, crueles y degradantes en
el aula de clases también vulnera su derecho a la educacion, ya que impide el
pleno desarrollo del menor, razén por la cual este derecho debe cumplir con el
requisito de aceptabilidad, que requiere que los métodos pedagdgicos sean
pertinentes, adecuados y de buena calidad; cualquier contrariedad a lo anterior

constituye una vulneracién al mencionado derecho.?

No obstante, con su conducta, la profesora Tania Margarita Gonzalez Reza
abusé de su condicion de docente en agravio de preescolares, respecto de
quienes se actualizaba su obligacion de proteccion, pues les agredia fisica y
psicolégicamente en evidente trasgresion de los nobles principios rectores del
educador, quien debe ser también promotor, coordinador, facilitador, agente

directo del proceso educativo y, en general, paradigma de sus alumnos.?*

2 Organizacidon de las Naciones Unidas, Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
Observaciéon General 13 El Derecho a la Educacion (articulo 13 del Pacto Internacional de Derechos
Econoémicos, Sociales y Culturales) E/C.12/1999/10,1999, parrafo 41.

23 |dem., parrafo 6.

24 Articulo 21 de la Ley General de Educacion.



También, de los documentos allegados a esta comision, se demostré que los
malos tratos que la profesora Tania Margarita Gonzélez Reza perpetraba
contra sus alumnos les causaron efectos psicoldgicos, al grado de provocarles
desanimo de acudir a la escuela, tal como coincidieron las madres de algunos
alumnos al describir los sintomas que presentaban sus hijos?®, interrumpiendo
asi su pleno desarrollo escolar, y que derivd en violacion a su derecho a la

educacion.

Esta defensoria de habitantes no desatendié el hecho que la profesora Tania
Margarita Gonzalez Reza impartia clases a los grados 1° y 2° y que ademas de
ello es directora del Jardin de Nifios Juan de la Barrera, situacion que resulta
inconveniente para la imparticion de la educacién, ya que como se establece
en la Convencién sobre Derechos del Nifio en su articulo 3, parrafo tercero, las
instituciones encargadas del cuidado o proteccion de los nifios deben cumplir
con las normas establecidas por los 6rganos competentes en relacion al
namero y competencia de su personal, asi como la existencia de una

supervision adecuada.

Aunado a lo anterior, la Relatoria sobre Derechos del Nifio de la Convencién
Interamericana de Derechos Humanos, en su Informe sobre el Castigo
Corporal y los Derechos Humanos de las Nifas, Nifios y Adolescentes, ha
establecido como medida para la erradicacion del castigo corporal: “la
definicion de competencias adecuadas entre los funcionarios publicos y demas
personas que ejercen responsabilidad en materia de nifiez y actian con el

consentimiento del Estado”?®.

En la especie la situacion imperante fue contraria al los preceptos antes
invocados, habida cuenta que las competencias de la servidora publica en
comento resultan confusas. Por ello, fue preciso resaltar que el hecho de que la

profesora Tania Margarita Gonzalez Reza cumpla con dos cargos a la vez en la

% Evidencia 1y 7.1.
% Cfr. Convencion Interamericana de Derechos Humanos. Informe sobre el Castigo Corporal y los
Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes, OEA/Ser.L/V/11.135, 5 agosto 200, p.108.



institucion educativa en la que presta sus servicios, impide la correcta
imparticiébn de la educacion, toda vez que quien tiene a su cargo tanto a los
menores agraviados, como de todos los menores en el jardin de nifios, es la
misma persona, lo que provoca que en sus funciones de docente carezca de
una verdadera supervision por un superior jerarquico, que resulta ser ella
misma, lo cual tiene como consecuencia que en caso de incurrir en algunas
responsabilidades como profesora, derivadas de sus actos u omisiones, éstas

responsabilidades queden impunes.

c) Las ponderaciones, actuaciones y elementos reunidos por esta defensoria
de habitantes en la investigacién de los hechos permitieron afirmar que la
servidora publica Tania Margarita Gonzalez Reza, en ejercicio de sus
obligaciones, transgredié lo dispuesto en los articulos 42, fracciones I, VI y
XXIl, asi como 43 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estado y Municipios, al omitir cumplir con la maxima diligencia el servicio
publico que tenia encomendado en franca violacion a derechos humanos de los

menores agraviados 1, 2, 3,4y 5.

Durante la integracion del expediente de queja, esta comision recibid
informacion de los Servicios Educativos Integrados al Estado de México sobre
el inicio del similar CI/SEIEM/VT/QUEJA/06/2012 ante su Contraloria Interna,
en el que, el 20 de marzo de 2012, determiné no iniciar procedimiento
administrativo disciplinario a la docente Tania Margarita Gonzalez Reza.

Sobre el particular, con pleno respeto a la autonomia de dicha Contraloria
Interna, esta defensoria de habitantes menciondé que no comparte su criterio,
pues, como se ha ponderado, existen evidencias que claramente acreditan que
el proceder de la profesora Tania Margarita Gonzalez Reza resulta en

responsabilidad administrativa.

Motivo por el que este organismo consider6 que esa contraloria puede
perfeccionar las evidencias y ponderaciones de que da cuenta la presente
recomendacion a fin de contribuir a la lucha frontal que contra la impunidad

emprende esta defensoria de habitantes.



Sobre el particular, en el articulo 3.3 de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, se establece que en ‘las medidas concernientes a los nifios que tomen
las instituciones publicas o [...] las autoridades administrativas o los 6rganos
legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés

superior del nifo”.

Lo anterior al considerar que, en general, las instituciones, especialmente
aguellas encargadas de la educacion de menores de edad, tienen la obligacion
de generar mecanismos eficaces para prevenir y sancionar los hechos de
violencia cuyas victimas son nifios y nifias, por lo que se debe adoptar
programas de vigilancia estricta sobre su situacion y las medidas necesarias

para garantizar sus derechos.

Ademas, tal como se sefialé anteriormente, se debe adoptar todas las medidas
necesarias para proteger al nifio contra cualquier perjuicio o abuso fisico o
mental; dichas medidas, tal como se dispone en el articulo 19.2 de la
Convencién sobre Derechos del Nifio, deben comprender: “procedimientos
eficaces [...] con objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifio [...] asi
como otras formas de prevencidn y para identificacion, notificacion [...]
investigacién, tratamiento y observacion ulterior de los casos [...] de malos

tratos al nifno”.

Al respecto, el Comité de los Derechos del Nifio sefial6 que también se puede
incurrir en violencia por omision cuando las medidas y programas existentes no
disponen de los medios suficientes tendentes a valorar, supervisar y evaluar los
progresos y las deficiencias de las actividades destinadas a poner fin a la
violencia contra los nifios sin tener en cuenta el interés superior, las opiniones o

los objetos de desarrollo del nifio.?’

z Organizacion de las Naciones Unidas, Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General no 13
Derecho del Nifio a no ser Objeto de Ninguna Forma de Violencia, CRC/C/GC/13, parrafo 32.



Por las razones expuestas, esta comision hizo un atento llamado a los
Servicios Educativos Integrados al Estado de México para que su organo de
control interno inicie procedimiento administrativo disciplinario en contra de la
servidora publica Tania Margarita Gonzalez Reza y tome en consideracion las

evidencias de este documento, asi como los criterios mencionados.

Consecuentemente, corresponde a la Contraloria Interna de los Servicios
Educativos Integrados al Estado de México identificar las responsabilidades
administrativas en comento. Por tanto, durante la substanciacion de la
investigacibn que emprenda, debera perfeccionar, en términos de ley, las
evidencias y medios de conviccion de los que da cuenta esta recomendacion
para que, adminiculados y concatenados con los medios de prueba que se
allegue, cuente con los elementos objetivos que sustenten fehacientemente su

resolucion y, en su caso, las sanciones que se imponga.

Por todo lo expuesto, este organismo, respetuosamente, formulé al director
general de los Servicios Educativos Integrados al Estado de México las

siguientes:

Recomendaciones

Primera. Se sirva solicitar por escrito al titular de la Contraloria Interna de los
Servicios Educativos Integrados al Estado de México que la copia certificada de
la presente recomendacién, que se anexa, Se agregue al expediente
CI/SEIEM/UVT/QUEJA/06/2012 y considere las evidencias, precisiones y
ponderaciones de la misma, que adminiculadas y concatenadas con los medios
de prueba de que se allegue, sustenten fehacientemente el inicio del
procedimiento administrativo disciplinario correspondiente, tendente a
investigar, identificar y determinar la responsabilidad en que incurridé la
servidora publica Tania Margarita Gonzalez Reza, por los actos y omisiones

documentado y, en su caso, las sanciones que se impongan.

Segunda. Sin menoscabo de sus derechos laborales y ante las violaciones a

derechos humanos documentadas, se ordene la separacion de la funcién



docente de la servidora publica Tania Margarita Gonzalez Reza, optando, como
medida provisional, asignarle el desempefio de alguna actividad de caracter

administrativo, en tanto sea definida su situacién administrativa.

Tercera. Ordene por escrito a quien competa se realice de manera inmediata
las gestiones necesarias para que, previo consentimiento de los padres,
madres o tutores de los menores agraviados, especialistas en materia de
psicologia otorguen a los dichos menores atencion integral y personalizada,
con el objeto de procurar un tratamiento que evalle la afectacion causada por
la servidora publica sefialada como responsable y se privilegie el procedimiento
oportuno que les permita a los menores vigorizar los lazos afectivos, sociales y
emocionales para su normal desarrollo psicologico. Sobre el particular, esta

defensoria de habitantes le ofrece su mas amplia colaboracion

Cuarta. Con el animo de preservar el derecho de los menores a recibir
educaciéon de calidad que cristalice los objetivos que en la materia dispone el
articulo 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ordene
por escrito a quien corresponda que se vigoricen las acciones de supervision al
jardin de nifios donde acontecieron los hechos de los que da cuenta este
documento, para verificar el respeto irrestricto a la dignidad y a los derechos

de los menores.

Quinta. Ordene por escrito a quien competa se instrumente cursos de
capacitacion y actualizacion en las materias de derechos humanos y sobre el
marco juridico que rige la actuacién del personal docente y directivo del Jardin
de Nifios Juan de la Barrera, ubicado en Tenancingo, a efecto de fomentar en
todos ellos una mayor conciencia sobre la delicada tarea que el Estado les ha
encomendado, para que adopten como regla invariable de conducta el
elemental respeto a las normas, a los alumnos y a sus derechos. En relacion
con este punto, esta defensoria de habitantes ofreci6 su mas amplia

colaboracion.



