RECOMENDACION 18/2012"

Concluida la investigacion de los hechos referidos en el expediente
CODHEM/EM/692/2012, esta comisidon procedié al analisis de la queja, a la
valoracion de los informes allegados, de las pruebas aportadas y demas
evidencias reunidas con motivo de la sustanciacion del procedimiento, y
resolvio que existen elementos que comprueban la violacion a derechos
humanos de la quejosa, elemento de la Policia Municipal de Chiconcuac?, en

atencion a las consideraciones siguientes:

DESCRIPCION DE LA QUEJA

El 5 de mayo de 2012, la quejosa se desempefiaba como elemento de la
Policia Municipal de Chiconcuac con su homodlogo Jorge Vidal Garcia en el
nuevo edificio del palacio municipal, lugar al que arribaron los también
elementos de seguridad publica municipal Amado Jesus Valencia Ramos y
Rubén Rosales Farias, quienes solicitaron permiso para utilizar el sanitario. Al
salir del bafno del inmueble, el policia Amado Jesus Valencia Ramos mostré
sus genitales a la quejosa ante Jorge Vidal Garcia y Rubén Rosales Farias.

Hechos de los que ésta pudo recabar fotografias.

En el siguiente turno, el 7 de mayo de 2012, la quejosa comunicé la conducta
asumida en su contra por el policia Amado Jesus Valencia Ramos al jefe del
primer turno, quien lo informé a Mario Enrique Ruiz Diaz, director de Seguridad
Publica Municipal, mismo que, el 9 de mayo de 2012, impuso al policia

Valencia Ramos una suspension laboral de seis dias sin goce de sueldo.

Por los hechos, el 10 de mayo del afo en curso, la quejosa solicitdo la

intervencion de la Contraloria Interna Municipal de Chiconcuac; sin embargo,

! Emitida al presidente municipal constitucional de Chiconcuac el 13 de diciembre de 2012, por violacion a
los derechos de la mujer a una vida libre de violencia y al debido proceso. El texto integro de la
Recomendacion se encuentra en el expediente respectivo y consta de 43 fojas.

2 Con fundamento en el articulo 15 de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia y con el propdsito de proteger la identidad de la agraviada, este organismo determiné mantener
la reserva de su nombre; sin embargo, se adjunté en anexo confidencial.



se desestimé el asunto con el argumento de que la aludida suspensidn
impuesta a Amado Jesus Valencia Ramos por el director de Seguridad Publica

Municipal constituia la respectiva sancion.

PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

En la integracion del expediente de queja, con el informe de ley se requirié la
implementacion de medidas cautelares tendentes a garantizar la integridad de
la agraviada al presidente municipal constitucional de Chiconcuac, se
recabaron comparecencias de la quejosa y servidores publicos relacionados
con los hechos. Ademas, se recibieron, acordaron, desahogaron y valoraron las

pruebas aportadas.

PONDERACIONES

Violacion a los derechos de la mujer a una vida libre de violencia y al

debido proceso

Histéricamente, en su incursiéon al ambito laboral, la mujer ha enfrentado
desafios en los que gradualmente ha ido conquistando el respeto a sus
derechos humanos, frecuentemente vulnerados al amparo de la conviccién de
desigualdad de género, las cuales necesariamente derivan en violencia en su
agravio, que ofende la dignidad humana y compele al Estado a erigirse en

garante de sus derechos.

El Estado debe proteger a las mujeres de toda violacidon a sus derechos,
particularmente a una vida libre de violencia, al debido proceso y a la legalidad,
mediante acciones tendentes a propiciar condiciones juridicas y administrativas
de equidad, asi como la adopcion de medidas positivas a su favor, que
permitan conservar el capital humano e incentivar la productividad necesaria en
la lucha para erradicar la pobreza, mejorar la educacion, la salud y para

impulsar el desarrollo.



Las mujeres deben tener la oportunidad de superar la pobreza junto con sus
familias, a través de la generacion de trabajo decente que les permita contar
con empleos productivos y remunerados en condiciones de libertad, seguridad
y dignidad humana®; para lo cual, se insiste, es preciso la creacién de
condiciones que faciliten la insercidon y permanencia de las mujeres en el

ambito laboral.

Ante la transgresion de los mencionados derechos, el Estado debe velar por el
acceso a las garantias que permitan alcanzar decisiones justas. Las garantias
minimas deben respetarse en cualquier procedimiento que pueda afectar los

derechos de las personas.*

Ahora bien, en el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, se prevé que corresponde a las autoridades, en el ambito de sus
competencias, la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
De igual forma, en el segundo parrafo del citado numeral, se reconoce el
principio pro personae, el cual implica que, cuando involucre proteger derechos
humanos, la interpretacion juridica siempre debe buscar el mayor beneficio
para el ser humano, por lo cual se debe optar por la aplicacion de la norma mas

amplia y favorable.

En el ambito internacional, los derechos que nos ocupan se prevén, entre otros,

en los siguientes instrumentos:

Declaracion Universal de Derechos Humanos

Articulo 1. Todos los seres humanos nacen libres e
iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan

3ctr. Organizacion de los Estados Americanos, Comision Interamericana de Derechos Humanos, E/
Trabajo, la Educacién y los Recursos de las Mujeres: la ruta hacia la igualdad en la garantia de los
derechos econémicos, sociales y culturales, OEA/Ser.L/V/11.143, noviembre 2011, parr. 117.

4 Cfr. Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Baena Ricardo y otros vs. Panama, sentencia del 2
de febrero de 2001, serie C, num. 72, parr. 127.



de razon y conciencia, deben comportarse
fraternalmente los unos con los otros.

[..]

Articulo 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la
libertad y a la seguridad de su persona.

[..]

Articulo 7. Todos son iguales ante la ley y tienen, sin
distincion, derecho a igual proteccion de la ley. Todos
tienen derecho a igual proteccién contra toda
discriminacion que infrinja esta declaracion y contra
toda provocacion a tal discriminacion.

Articulo 8. Toda persona tiene derecho a un recurso
efectivo ante los tribunales nacionales competentes,
que la ampare contra actos que violen sus derechos
fundamentales reconocidos por la constitucion o por la

ley.
[...]

Articulo 10. Toda persona tiene derecho, en
condiciones de plena igualdad, a ser oida
publicamente y con justicia por un tribunal
independiente e imparcial, para la determinacion de
sus derechos y obligaciones o para el examen de
cualquier acusacion contra ella en materia penal.

[..]

Articulo 12. Nadie sera objeto de injerencias
arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o
su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su
reputacion. Toda persona tiene derecho a la
proteccidn de la ley contra tales injerencias o ataques.

Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer

Articulo 3

La mujer tiene derecho, en condiciones de igualdad,
al goce y la proteccion de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales en las esferas
politica, econdmica, social, cultural, civil y de
cualquier otra indole. Entre estos derechos figuran:

[..]

c) El derecho a la libertad y la seguridad de la
persona [...]



e) El derecho a verse libre de todas las formas de
discriminacion [...]

g) El derecho a condiciones de trabajo justas y
favorables

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre

Articulo |. Todo ser humano tiene derecho a la vida, a
la libertad y a la seguridad de su persona.

[..]

Articulo V. Toda persona tiene derecho a la proteccion
de la ley contra los ataques abusivos a su honra, a su
reputacion y a su vida privada y familiar.

[..]

Articulo XIV. Toda persona tiene derecho al trabajo en
condiciones dignas y a seguir libremente su vocacion,
en cuanto lo permitan las oportunidades existentes de
empleo.

[..]

Articulo XVIIl. Toda persona puede recurrir a los
tribunales para hacer valer sus derechos. Asimismo,
debe disponer de un procedimiento sencillo y breve
por el cual la justicia lo ampare contra actos de la
autoridad que violen, en perjuicio suyo, alguno de los
derechos fundamentales consagrados
constitucionalmente.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Articulo 9

1. Todo individuo tiene derecho a la libertad y a la
seguridad personales.

[...]
Articulo 14

1. Todas las personas son iguales ante los tribunales
y cortes de justicia. Toda persona tendra derecho a
ser oida publicamente y con las debidas garantias por
un tribunal competente, independiente e imparcial,
establecido por la ley, en la sustanciacion de cualquier



acusacion de caracter penal formulada contra ella o
para la determinacion de sus derechos u obligaciones
de caracter civil.

[...]
Articulo 17

1. Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o
ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o
su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra
y reputacion.

Articulo 26

Todas las personas son iguales ante la ley y tienen
derecho sin discriminacion a igual proteccion de la ley.
A este respecto, la ley prohibira toda discriminacion y
garantizara a todas las personas proteccion igual y
efectiva contra cualquier discriminacion por motivos
de raza, color, sexo, idioma, religiébn, opiniones
politicas o de cualquier indole, origen nacional o
social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier
otra condicién social.

Convencion Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion

contra la Mujer

Parte |

Articulo 1. A los efectos de la presente convencion, la
expresion “discriminacion contra la mujer” denotara
toda distincion, exclusidon o restriccion basada en el
sexo que tenga por objeto o por resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio por la mujer, independientemente de su
estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y
la mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econdmica,
social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.

Articulo 2. Los Estados parte condenan Ila
discriminacion contra la mujer en todas sus formas,
convienen en seguir, por todos los medios apropiados
y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar la
discriminacion contra la mujer y, con tal objeto, se
comprometen a:

d) Abstenerse de incurrir en todo acto o practica de
discriminacion contra la mujer y velar por que las



autoridades e instituciones publicas actuen de
conformidad con esta obligacion.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos

Articulo 5. Derecho a la integridad personal

1. Toda persona tiene derecho a que se respete su
integridad fisica, psiquica y moral.

[...]
Articulo 8. Garantias judiciales

1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las
debidas garantias y dentro de un plazo razonable, por
un juez o tribunal competente, independiente e
imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la
sustanciacion de cualquier acusacion penal formulada
contra ella, o para la determinacién de sus derechos y
obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de
cualquier otro caracter.

[..]

Articulo 11. Proteccion de la honra y de la dignidad

1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra
y al reconocimiento de su dignidad.

2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o
abusivas en su vida privada, en la de su familia, en su
domicilio o en su correspondencia, ni de ataques
ilegales a su honra o reputacion.

3. Toda persona tiene derecho a la proteccién de la
ley contra esas injerencias o esos ataques.

[...]
Articulo 24. Igualdad ante la ley

Todas las personas son iguales ante la ley. En
consecuencia, tienen derecho, sin discriminacion, a
igual proteccion de la ley.

Articulo 25. Proteccion judicial

1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y
rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante los
jueces o tribunales competentes, que la ampare
contra actos que violen sus derechos fundamentales
reconocidos por la Constitucion, la ley o la presente
convencion, aun cuando tal violaciobn sea cometida



por personas que actuen en ejercicio de sus funciones
oficiales.

Convenciéon Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la

Violencia contra la Mujer, Belém do Para

Articulo 3. Toda mujer tiene derecho a una vida
libre de violencia, tanto en el ambito publico como el
privado.

Articulo 4. Toda mujer tiene derecho al
reconocimiento, goce, ejercicio y proteccién de
todos los derechos humanos y a las libertades
consagradas por los instrumentos regionales e
internacionales sobre derechos humanos. Estos
derechos comprenden, entre otros:

[..]

b) El derecho a que se respete su integridad fisica,
psiquica y moral;

c) El derecho a la libertad y a la seguridad personales;

[..]

e) El derecho a que se respete la dignidad inherente a
Su persona y que se proteja a su familia;

[..]

g) El derecho a un recurso sencillo y rapido ante los
tribunales competentes, que la ampare contra actos
que violen sus derechos [...]

Articulo 5. Toda mujer podra ejercer libre vy
plenamente  sus derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales, y culturales y contara con la
total proteccidon de esos derechos consagrados en los
instrumentos regionales e internacionales sobre
derechos humanos. Los Estados parte reconocen que
la violencia contra la mujer impide y anula el ejercicio
de esos derechos.

Ademas, los derechos al debido proceso, a la legalidad y a una vida libre de

violencia estan establecidos en la normatividad siguiente:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 1. [parrafo quinto]



Queda prohibida toda discriminacién [...] que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas.

[...]
Articulo 14. [parrafo segundo]

Nadie podra ser privado de la libertad o de sus
propiedades, posesiones o derechos, sino mediante
juicio seguido ante los tribunales previamente
establecidos, en el que se cumplan las formalidades
esenciales del procedimiento y conforme a las leyes
expedidas con anterioridad al hecho.

[..]

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona,
familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud
de mandamiento escrito de la autoridad competente,
que funde y motive la causa legal del procedimiento.

Articulo 17. [parrafo segundo]

Toda persona tiene derecho a que se le administre
justicia por tribunales que estaran expeditos para
impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes,
emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa
e imparcial. Su servicio sera gratuito, quedando, en
consecuencia, prohibidas las costas judiciales.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Articulo 2. La federacion, las entidades federativas, el
Distrito Federal y los municipios, en el ambito de sus
respectivas competencias expediran las normas
legales y tomaran las medidas presupuestales y
administrativas correspondientes para garantizar el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia,
de conformidad con los tratados internacionales en
materia de derechos humanos de las mujeres,
ratificados por el Estado mexicano.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminaciéon

Articulo 9. Queda prohibida toda practica
discriminatoria que tenga por objeto impedir o anular
el reconocimiento o ejercicio de los derechos y la
igualdad real de oportunidades.

A efecto de lo anterior, se consideran como conductas
discriminatorias:



[..]

XXIll. Explotar o dar un trato abusivo o degradante

Contrario a los citados estandares, los servidores publicos Amado Jesus
Valencia Ramos, Jorge Vidal Garcia y Rubén Rosales Farias incurrieron en

violaciones a derechos humanos de la quejosa, como a continuacion se glosa:

a) Esta defensoria de habitantes consideré acreditado que, el 5 de mayo de
2012, el policia municipal de Chiconcuac Amado Jesus Valencia Ramos
transgredio el derecho humano de la agraviada a una vida libre de violencia por

haberle mostrado sus genitales.

De las evidencias recabadas, se desprendié que a las 13:30 horas del sabado
5 de mayo de 2012, la agraviada se encontraba laborando con su compafnero
de trabajo Jorge Vidal Garcia en las nuevas instalaciones del Palacio Municipal
de Chiconcuac, cuando arribaron al lugar los también policias municipales
Amado Jesus Valencia Ramos y Rubén Rosales Farias, quienes usaron el
sanitario; oportunidad que aprovechd el elemento Valencia Ramos para

mostrar su organo reproductor a la agraviada ante sus homdélogos.

En efecto, en el acta administrativa del 10 de mayo de 2012 instrumentada ante
el contralor interno de Chiconcuac, la quejosa precisdé con meridiana claridad
los actos de acoso sexual, aludidos en el escrito que motivo el expediente
resuelto, que en su agravio cometio el policia municipal Amado Jesus Valencia

Ramos:

me encontraba sentada en la silla [...] detras de la
barandilla [...] sale del sanitario el c. Amado Jesus [...]
comienza a decirme qué pas6 me las vas a prestar, qué
te cuesta, no te aprietes, insinuandome que queria
acostarse conmigo [...] me levanté [...] y le dije que no
estuviera molestando dirigigndome hacia la parte
delantera de la barandilla [...] Amado Valencia se baja los
pantalones hasta las piernas y se sienta en la silla
comenzando a tocarse los genitales y diciéndome: mira
hija de lo que te estas perdiendo [...] saqué mi teléfono
celular vy le dije que le tomaria fotos para ensenarselas al
comandante [...] él me dijo: qué me pueden hacer
enséfiaselas a quien quieras
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Version que coincidio con el escrito de la agraviada que el 7 de mayo del actual
dirigi6 al comandante del primer turno de la Direccion de Seguridad Publica
Municipal de Chiconcuac, y que reiteré ante este organismo en ocasion de su

comparecencia.

Por su parte, el elemento policial Rubén Rosales Farias, ante esta defensoria

de habitantes, manifesto:

el dia de los hechos [...] ingresamos a la presidencia
nueva, pidiéndole permiso a [la quejosa] y a Jorge Vidal
[...] acceso a hacer nuestras necesidades fisiologicas [...]
nos dan el acceso [...] al compafiero Amado se le hizo
facil decir que se iba a refrescar, ya que hacia mucho
calor, él lo unico que hizo fue desabrocharse el pantalén,
bajandoselo a la altura de las piernas mostrando sus
genitales en cuestion de relajo [...] yo estaba al lado
derecho de ella cuando ella sacé la foto de frente a la
barandilla

Aunado a lo anterior, el policia municipal Jorge Vidal Garcia asevero ante este

organismo:

El cinco5 de mayo de 2012 [...] en la presidencia nueva
de Chiconcuac [...] ingresaron los elementos Amado
Valencia, Rubén Rosales al sanitario [...] observé que
estaba dialogando con la [quejosa] cuando de repente el
oficial Amado Valencia se baja el pantalén a la altura de
sus piernas en ese momento les pregunté si asi se
llevaban y la oficial me contesta que si se conocian pero
que no se llevaban asi

Aseveraciones que se corroboraron plenamente con el dicho del propio policia

Amado Jesus Valencia Ramos, quien ante esta comisién, admitio:

me bajé parte de mi uniforme con motivo de refrescarme
por la intensa calor que se sentia y en llevadera con mi
otro compafiero Vidal bromeabamos con la misma
situacién [...] no me percato cuando la compafiera entra y
[...] me toma unas fotografias

El citado argumento, ademas de resultar inatendible, pues nadie deberia

refrescarse de la forma en que ilusamente Amado Jesus Valencia Ramos

11



pretendid hacer creer a este organismo, compele a la administracion municipal
de Chiconcuac a redoblar esfuerzos en los procesos de seleccién, admision y
permanencia de sus elementos de seguridad publica con el animo de evitar la

repeticion de hechos como los que nos ocupan.

En relacién con las referidas fotografias, la agraviada presenté a esta
defensoria de habitantes tres impresiones en las que se observé que, tras una
barandilla, estaba el servidor publico Amado Jesus Valencia Ramos sentado en
una silla, mirando hacia la camara con expresion de burla y sonrisa, uniforme
completo, cinturon desabrochado y el pantaldon a la altura de sus muslos, su
camisola a la altura del ombligo y con ambas manos mostraba parte de su

pene en ereccion.

Sobre el particular, en su misma comparecencia, el servidor publico Amado
Jesus Valencia Ramos admitié ser la misma persona cuya imagen aparece en

las mencionadas fotografias:

reconozco ser esa persona de las fotografias, lo cual no
acepto es el estar mostrando mis genitales, ya que como
se aprecian en las mismas solo llegan hasta un limite sin
agredir a nadie, lo cual también se aprecia que en todo
momento fue bromeando o en cuestion de relajo con
otros compaferos excepto la [quejosal.

En relacién con la negativa de Amado Jesus Valencia Ramos de aparecer
mostrando sus genitales en las fotografias presentadas ante esta defensoria de
habitantes por la quejosa, resulté necesario acotar que si bien éstos no fueron
visibles en su totalidad, como se ha citado, el policia municipal Rubén Rosales

Farias afirmo6 que el servidor publico responsable procedié a “desabrocharse el

pantalon, bajandoselo [...] mostrando sus genitales”, lo cual, concatenado con

el dicho de la agraviada ante este organismo, al referir que el elemento

Valencia Ramos “de forma burlona se empezé a reir [...] sacandose su pene y

me lo empieza a mostrar’ generd conviccion de que si mostré su organo

reproductor a la agraviada; conducta que viol6 el derecho humano de la mujer
a una vida libre de violencia. Ademas, la actitud con que fue captado el policia

Amado Jesus Valencia Ramos en las mencionadas impresiones fotograficas
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denotd que su intensién pretendidamente fue exponer a la agraviada su érgano

sexual.

Sobre la situacion de broma o “cuestion de relajo”, arglida por Amado Jesus
Valencia Ramos, constituyd solo otro vano intento de evadir su responsabilidad
en la violacion a derechos humanos de la agraviada, pues el elemento Jorge
Vidal Garcia refiri6 a esta defensoria de habitantes que, al momento de los
hechos, el policia Valencia Ramos dialogaba unicamente con la agraviada,
motivo por lo que sus actos estuvieron orientados a producir efectos sélo en
ella; conducta que per se constituyéo violencia de género e implicod
discriminacion en su agravio al trastocar su desarrollo pleno como persona en

el ambito laboral.

En efecto, la conducta desplegada por el servidor publico Amado Jesus
Valencia Ramos ejecutada en su sede municipal en agravio de la quejosa,
consistente en desabrocharse el pantalon, bajarselo en parte con su ropa
interior, mostrar su o6rgano sexual a la agraviada y hacerle propuestas
indebidas con vocabulario obsceno, constituyd una forma de violencia y
discriminacion que vulneré su integridad psiquica y moral, libertad sexual,
dignidad e intimidad, puesto que nadie puede, arbitrariamente, invadir el

espacio intimo y personal de otro.’

En relacion con la mencionada violencia, fue menester citar el articulo 2°,
incisos b) y ¢), de la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la
Mujer, en el cual se estipula que ésta, enunciativamente, abarca los siguientes

actos:

Articulo 2

[..]

b) La violencia fisica, sexual y sicolégica perpetrada
dentro de la comunidad en general, inclusive la violacion,
el abuso sexual, el acoso y la intimidacion sexuales en el

> Instituto Nacional de las Mujeres, Protocolo de intervencion para casos de hostigamiento y
acoso sexual, México, abril 2010, pp. 11, 14 y 20.
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trabajo, en instituciones educacionales y en otros lugares,
la trata de mujeres y la prostitucion forzada;

c) La violencia fisica, sexual y sicologica perpetrada o
tolerada por el Estado, dondequiera que ocurra.

Situaciones como a las que el policia Amado Jesus Valencia Ramos someti6 a
la agraviada generalmente infunden en la mujer sentimientos de incomodidad,
miedo, angustia, inseguridad, menosprecio y baja autoestima, a la par que la
exponen a humillaciéon, desagrado e intimidacidn que pueden provocar
secuelas psicoldgicas que necesariamente inciden en su derecho al desarrollo

pleno.

De igual forma, la Corte Interamericana de Derechos Humanos recuerda que
en la Convencién de Belém do Para se prevé al acoso sexual como una forma
de violencia contra la mujer, la cual debe ser investigada y sancionada por los

Estados con debida diligencia y sin dilacién.®

En este sentido, cabe precisar que el Comité para la Eliminacién de la
Discriminaciéon contra la Mujer, en su Observacion General Numero 19, afirma:
‘la violencia contra la mujer es una forma de discriminacion que impide
gravemente que goce de derechos y libertades en pie de igualdad con el
hombre”,” documento en el cual también se interpretaron, entre otros, los
numerales 1 y 11 de la Convenciéon sobre la Eliminaciéon de todas las Formas

de Discriminacién contra la Mujer:

6. En el articulo 1° de la convencion se define la
discriminacion contra la mujer. En la definicion de la
discriminacion se incluye la violencia basada en el
sexo, es decir, la violencia dirigida contra la mujer
porque es mujer o que la afecta en forma
desproporcionada. Se incluyen actos que infligen
dano o sufrimiento de indole fisica, mental o sexual,
las amenazas de esos actos, la coaccion y otras
formas de privacion de la libertad. La violencia contra
la mujer puede contravenir disposiciones concretas de

® Cfr. Convencion Interamericana de Derechos Humanos, Informe sobre el Trabajo, la Educacion y los
Recursos de las Mujeres: la Ruta hacia la Igualdad en la Garantia de los Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales, OEA/Ser.L/V/I1.143, noviembre 2011, parr. 168.

" Organizacion de las Naciones Unidas, Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer,
Observacion General Numero 19: la Violencia contra la Mujer, A/47/38, 1992, parr. 1.
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la convencion, independientemente de que en ellas se
mencione expresamente a la violencia o no.

7. La violencia contra la mujer, que menoscaba o
anula el goce por la mujer de sus derechos humanos
y libertades fundamentales en virtud del derecho
internacional o de convenios especificos de derechos
humanos, constituye discriminacion, tal como se
entiende en el articulo 1° de la convencion. Estos
derechos y libertades comprenden, entre otros:

[..]

b) El derecho a no ser sometido a torturas o a tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes;

[..]

d) El derecho a la libertad y la seguridad de las
personas;

[..]

Articulo 11

[..]

17. La igualdad en el empleo puede verse seriamente
perjudicada cuando se somete a las mujeres a
violencia dirigida concretamente a ellas, por su
condicién de tales, por ejemplo, el hostigamiento
sexual en el lugar de trabajo.

18. El hostigamiento sexual incluye conductas de tono
sexual tal como contactos fisicos e insinuaciones,
observaciones de tipo sexual, exhibicion de
pornografia y exigencias sexuales, ya sean verbales o
de hecho. Ese tipo de conducta puede ser humillante
y puede constituir un problema de salud y de
seguridad; es discriminatoria cuando la mujer tiene
motivos suficientes para creer que su negativa le
podria causar problemas en relacién con su trabajo,
incluso con la contratacién o el ascenso, o cuando
crea un medio de trabajo hostil.

De las evidencias reunidas por este organismo, resulté claro que los hechos de
queja constituyeron ambiente laboral hostil para la agraviada, e incluso fueron
motivo de ulteriores amenazas por haber enterado de éstos a su superior
jerarquico; version que, concatenada con la veracidad de la queja y el dicho del
propio policia Amado Jesus Valencia Ramos, relativa a que como ésta es

“mujer no he querido hacer nada en su contra ni perjudicarla”, permite afirmar
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también que sus actos constituyeron violencia psicolégica, sexual y laboral,
contrarios a lo previsto en el articulo 6° de la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en el cual se prevé que constituyen:
“violencia psicologica”, cualquier acto u omision que dafe la estabilidad
psicologica de la victima, como insultos, humillaciones, devaluacion,
amenazas, etcétera; “violencia sexual”, cualquier acto que degrade o dafe la
sexualidad de la victima y que, por tanto, atente contra su dignidad e integridad
fisica; y “violencia laboral”’, aquella que se ejerce por las personas que tienen
un vinculo laboral, docente o analogo con la victima, consistente en actos u
omisiones en abuso de poder que dafa la autoestima, salud, integridad,
libertad y seguridad de la victima, e impide el desarrollo y atenta contra la
igualdad. Puede consistir en un solo evento daiino o en una serie de eventos,

y que también incluye el acoso o el hostigamiento sexual.

En este tenor, el servidor publico Amado Jesus Valencia Ramos ejercio
violencia psicolégica contra la agraviada, ya que, posterior a los hechos de

queja, la hizo victima de insultos, humillacién, devaluacion y amenazas:

el [...] 7 de mayo [...] Amado me buscd en mi servicio [...]
empezo a amenazarme diciéndome hija de la ch... yo te
puedo desaparecer [...] no te quieras pasar [...] pobre p...
en fecha 19 de mayo de 2012, estando de servicio [...] se
presentd [...] Amado Jesus Valencia, y desde su vehiculo
se asoma por la ventanilla y me hace sefias con el arma
de que me va a matar y llevandose los dedos a sus ojos
que me esta observando

Actos que por haberse suscitado en horas y espacios laborales actualizd

también violencia laboral en su contra.

A mayor abundamiento, la Organizacion Internacional del Trabajo ha
identificado al acoso laboral como un fendmeno que afecta de forma particular
e importante la salud fisica y psicoloégica de trabajadores y trabajadoras,

estableciendo que una de las caracteristicas principales del acoso laboral es la
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intencionalidad, que tiene como fin minar la autoestima y la dignidad de la

persona acosada.®

Sobre el hostigamiento o acoso laboral, la Organizacion Internacional del

Trabajo también ha establecido que

cada dia parece mas claro que el acoso y la presién en el
lugar de trabajo no son un simple problema personal, sino
que estan arraigados en un contexto social, econémico,
institucional, y cultural mas amplio que entrafian
desigualdades omnipresentes en las relaciones de

género.9

El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales ha descrito al
derecho al trabajo como “esencial para la realizacion de otros derechos
humanos y constituye una parte inseparable e inherente de la dignidad
humana”. Comité que también ha establecido que los elementos:
disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad son interdependientes y
esenciales en la implementacion del derecho al trabajo, al igual que otros

derechos econémicos y sociales.™

La conducta desplegada por el policia Amado Jesus Valencia Ramos contra la
agraviada resulté aun mas reprochable al tomar en cuenta que éste tenia a
cargo la alta responsabilidad de proteger la seguridad publica y los derechos
humanos; como se prevé en el articulo 2° de la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, del que se colige que entre los fines de dicha
funcién estatal estan: salvaguardar la integridad y derechos; preservar las
libertades, el orden y la paz publicos; asi como prevenir de forma especial y

general los delitos.

8 Cfr. Comision Interamericana de Derechos Humanos, op. cit., parr. 162.

% Ibidem., pérr. 163.

10 cfr. Organizacion de las Naciones Unidas, Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
Observacion General Numero 18: el Derecho al Trabajo (articulo 6° del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales), 2005, parr. 1y 12.
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Por lo ponderado, el servidor publico Amado Jesus Valencia Ramos infringio
también lo previsto en el articulo 40, fracciones I, vi, xvill y xXxvi, de la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica:

Articulo 40. Con el objeto de garantizar el cumplimiento de
los principios constitucionales de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los
derechos humanos, los integrantes de las instituciones de
Seguridad Publica se sujetaran a las siguientes obligaciones:

I. Conducirse siempre con dedicacién y disciplina, asi como
con apego al orden juridico y respeto a las garantias
individuales y derechos humanos reconocidos en la
Constitucion;

[.]

VI. Observar un trato respetuoso con todas las personas,
debiendo abstenerse de todo acto arbitrario y de limitar
indebidamente las acciones o manifestaciones que en
ejercicio de sus derechos constitucionales y con caracter
pacifico realice la poblacion;

[.]

XXVI. Abstenerse de realizar conductas que desacrediten su
persona o la imagen de las instituciones, dentro o fuera del
servicio [...]

Asi como el articulo 100, apartado A, fraccion 11, y B, fraccién |, incisos a), ¢), d),

0) y u), de la Ley de Seguridad del Estado de México:

Articulo 100. Con el objeto de garantizar el cumplimiento de
los principios constitucionales de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los
derechos humanos, los integrantes de las instituciones de
Seguridad Publica tendran los derechos y obligaciones
siguientes:

A. Derechos:

[.]

Il. Gozar de un trato digno y decoroso por parte de sus
superiores jerarquicos, iguales o subalternos;

[...]
B. Obligaciones:

|. Generales:
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a) Conducirse siempre con dedicacion y disciplina, asi como
con apego al orden juridico y respeto a los derechos
humanos y garantias reconocidos en la Constitucién Federal;

[.]

¢) Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad y sin
discriminacion alguna;

d) Observar un trato respetuoso con todas las personas,
debiendo abstenerse de todo acto arbitrario y de limitar
indebidamente las acciones o manifestaciones que en
ejercicio de sus derechos constitucionales y con caracter
pacifico realice la poblacion;

[.]

o) Abstenerse de realizar conductas que desacrediten su
persona o la imagen de las instituciones, dentro o fuera del
Servicio;

[.]

u) Fomentar la disciplina, responsabilidad, decision,
integridad, espiritu de cuerpo y profesionalismo, en si mismo
y en el personal bajo su mando

b) Por otro lado, los policias municipales de Chiconcuac Jorge Vidal Garcia y
Rubén Rosales Farias violaron el derecho de la agraviada a una vida libre de
violencia al haber omitido brindarle proteccion ante los actos que en su

presencia llevd a cabo el elemento Amado Jesus Valencia Ramos.

Esto fue asi toda vez que, el 5 de mayo de 2012, los policias Jorge Vidal
Garcia y Rubén Rosales Farias se percataron de los actos de hostigamiento y
acoso sexual que su homologo Amado Jesus Valencia Ramos ejercio contra la
agraviada sin que emprendieran accion alguna tendente a inhibir su proceder,
tampoco a orientar a la agraviada en relacion con el derecho que le asistia
para, en su caso, solicitar su aseguramiento y puesta a disposicion de la

representacion social.

Si bien, ante esta comision, Jorge Vidal Garcia refiri6 que, al percatarse de
que Amado Jesus Valencia Ramos mostraba sus genitales a la agraviada,
preguntd a ésta si acostumbraba ese trato con él, aun ante la negativa,

omitié brindarle la proteccién que como victima del delito a su favor se
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actualizaba y permanecié sentado, como se aprecid en las fotografias
aportadas en las que se encuentra Amado Jesus Valencia Ramos

mostrando sus genitales y, a su derecha, Jorge Vidal Garcia en una silla.

Al respecto, la agraviada manifestd: “de toda esta situacion tuvo

conocimiento el policia Jorge Vidal, quien se mantuvo al margen”,

circunstancia que implicé omision del cumplimiento del deber de proteccion

ante el que se encontraba respecto de ésta.

De igual forma, el policia municipal Rubén Rosales Farias omitié proteger a
la agraviada de la arbitraria injerencia que Amado Jesus Valencia Ramos
ejecutd en su contra e incluso, de su comparecencia ante esta comision, se
destacé que con su dicho tratdé de favorecer a su companero Valencia

Ramos:

ella se llevaba con nosotros un poco pesado [...] al
compafiero Amado se le hizo facil decir que se iba a refrescar
[...] lo uUnico que hizo fue desabrocharse el pantalon,
bajandoselo a la altura de las piernas mostrando sus
genitales en cuestion de relajo, ya que momentos antes
habiamos estado echando relajo con la compariera, la cual
se prestaba ese tipo de relajo, yo estaba al lado derecho de
ella cuando ella sacé la foto de frente a la barandilla, incluso
ella se estaba riendo de mi compafiero Amado, cuando ella
me ensena la fotografia

Argumento que resultd coincidente con el dicho de Amado Jesus Valencia

Ramos ante esta comisién, salvo la evidente contradiccion de que éste

manifestd que la agraviada no se encontraba con ellos al momento en que se

bajé el pantalon:

salgo del sanitario [...] la compafiera se encontraba fuera de las

instalaciones [...] me bajé parte de mi uniforme [...] en llevadera

con [...] Vidal [...] no me percato cuando la companfera entra y

[...] me toma unas fotografias

Aunado a lo anterior, el policia municipal Jorge Vidal Garcia refirio ante este

organismo:
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El 5 de mayo de 2012 [...] observé que estaba
dialogando con la oficial [quejosa] cuando de repente el
oficial Amado Valencia se baja el pantalén a la altura de
sus piernas en ese momento les pregunté si asi se
llevaban y la oficial me contesta que si se conocian pero
que no se llevaban asi

En relacién con lo manifestado por dichos policias, fue oportuno mencionar que
de las fotografias presentadas por la agraviada a este organismo se desprendié
que ella estuvo presente al momento de los hechos de queja, pues fue quien
recabd las mismas; que en las dos primeras impresiones, el policia Jorge Vidal
Garcia se mantenia inexpresivo, actitud que resulta incompatible con la diversa
de broma argumentada por Amando Jesus Valencia Ramos; y que Rubén
Rosales Farias no se encontraba a un costado de la agraviada al tiempo en

que recabd las fotos.

A mayor abundamiento, la agraviada preciso a esta defensoria de habitantes:

sin temor a equivocarme reconozco plenamente al policia
Rubén Rosales Farias como el servidor publico que se percato
de los actos asomandose a la puerta en el sanitario [...]
reconozco al elemento Jorge Vidal Garcia como la persona que
esta sentada a un lado del policia Valencia Ramos, quien se
mantuvo al margen de los hechos [...] y al elemento [...] Amado
Valencia Ramos como el servidor publico que cometié acoso y
actos lascivos en mi perjuicio al bajarse los pantalones

Consecuentemente, por los aludidos actos y omisiones, los policias
municipales Rubén Rosales Farias y Jorge Vidal Garcia violaron lo establecido
en el numeral 40, fracciones: | —ya citada—, 1il, XvI y xvill, de la Ley General del

Sistema Nacional de Seguridad Publica:

Articulo 40 [...]

lll. Prestar auxilio a las personas amenazadas por
algun peligro o que hayan sido victimas u ofendidos
de algun delito, asi como brindar proteccion a sus
bienes y derechos. Su actuacién sera congruente,
oportuna y proporcional al hecho;

[..]
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XVI. Informar al superior jerarquico, de manera
inmediata, las omisiones, actos indebidos o
constitutivos de delito, de sus subordinados o iguales
en categoria jerarquica;

XVIIl. Fomentar la disciplina, responsabilidad,
decisién, integridad, espiritu de cuerpo vy
profesionalismo, en si mismo y en el personal bajo su
mando [...]

Asi como el articulo 100, apartado B, fraccion |, incisos a), c¢), d) —ya citados—y

s) de la Ley de Seguridad del Estado de México:

Articulo 100 [...]

B. Obligaciones:
[...]

s) Informar al superior jerarquico de manera inmediata
las omisiones, actos indebidos o constitutivos de
delito, de sus subordinados o iguales en categoria
jerarquica
c) Esta defensoria de habitantes documenté que, por los hechos de queja, el
10 de mayo de 2012, la agraviada solicitd la intervencion de la Contraloria
Interna Municipal de Chiconcuac, sin que se diera inicio a investigacion alguna
con motivo de que, un dia antes, Mario Enrique Ruiz Diaz, director de
Seguridad Publica Municipal habria sancionado al servidor publico Amado
Jesus Valencia Ramos con suspension temporal de seis dias sin goce de

sueldo.

Al respecto, con pleno respeto a la autonomia de dicho 6rgano de control
interno, esta defensoria de habitantes menciondé que no comparte su criterio,
pues, como se pondero, del expediente de queja se desprendieron evidencias
que claramente acreditaron responsabilidades administrativas, no solo de
Amado Jesus Valencia Ramos, sino también de Jorge Vidal Garcia y Rubén

Rosales Farias.

Fue importante sehalar que del acta administrativa instrumentada por Mario
Enrique Ruiz Diaz, en su caracter de director de Seguridad Publica Municipal

de Chiconcuac, el 9 de mayo de 2012, claramente se aprecidé que ninguna de
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las normas en éste citadas le otorgaban atribuciones para imponer sanciones al
servidor publico Amado Jesus Valencia Ramos, quien por ende excedid su
esfera de competencia; maxime que a esa fecha no existia Comision de Honor
y Justicia en Chiconcuac, pues ésta fue creada el 22 de mayo de 2012
mediante acuerdo del presidente municipal constitucional de Chiconcuac,

publicado en la misma fecha en la respectiva gaceta municipal.

Aunado a lo anterior, en el articulo 48 del Bando Municipal de Chiconcuac, se
prevé que la Contraloria Interna Municipal de Chiconcuac cuenta, entre otras

atribuciones, con la de:

instaurar los procedimientos administrativos disciplinarios
a los servidores publicos municipales, quienes en el
ejercicio de sus funciones, incurran en alguna de las
responsabilidades de las que establece la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado

y Municipios.

Ademas, el servidor publico Amado Jesus Valencia Ramos no soélo incumplio lo
estipulado en el articulo 100, apartado B, fraccion I, inciso o), de la ley de
seguridad vigente del Estado de México, aludida como fundamento de la
sancion impuesta, sino que también transgredio la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado y Municipios, hecho por el que se
actualiza la competencia del érgano de control interno municipal para conocer

del asunto.

Motivos por los que este organismo considerd que esa contraloria puede tomar
en cuenta las evidencias y ponderaciones que da cuenta la presente
Recomendacién, a fin de contribuir a la lucha frontal que contra la impunidad

emprende esta defensoria de habitantes.

d) Las ponderaciones, actuaciones y elementos reunidos por este organismo
en la investigacion de los hechos, permitieron afirmar que los servidores
publicos Amado Jesus Valencia Ramos, Jorge Vidal Garcia y Rubén Rosales

Farias, en ejercicio de sus obligaciones, transgredieron lo dispuesto en los
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articulos 42, fracciones |, vi y xxll, y 43 de la Ley de Responsabilidades de los

Servidores Publicos del Estado y Municipios:

Articulo 42. Para salvaguardar la legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban ser
observadas en la prestacion del servicio publico,
independientemente de las obligaciones especificas
que correspondan al empleo, cargo o comision, todo
servidor publico, sin perjuicio de sus derechos y
deberes laborales, tendra las siguientes obligaciones
de caracter general:

I. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le
sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u
omision que cause la suspension o deficiencia de
dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de
un empleo, cargo o comision;

VI. Observar buena conducta en su empleo, cargo o
comision tratando con respeto, diligencia,
imparcialidad y rectitud a las personas con las que
tenga relacién con motivo de éste;

[..]

XXIl. Abstener de cualquier acto u omisién que
implique incumplimiento de cualquier disposicion
juridica relacionada con el servicio publico [...]

Articulo 43. Se incurre en responsabilidad
administrativa disciplinaria, por el incumplimiento de
cualesquiera de las obligaciones a que se refiere el
articulo anterior, dando lugar a la instruccion del
procedimiento administrativo ante los drganos
disciplinarios y a la aplicacion de las sanciones que en
esta ley se consignan, atendiendo a la naturaleza de
la obligacion que se transgreda.

La responsabilidad administrativa disciplinaria tiene
por objeto disciplinar y sancionar las conductas de los
servidores publicos que infrinjan alguna de las
disposiciones administrativas contenidas en el articulo
anterior, con independencia de otra responsabilidad

de cualquier naturaleza; inclusive de la
responsabilidad administrativa resarcitoria o de indole
penal.

En ese orden de ideas, compete a la Contraloria Interna de Chiconcuac
identificar las responsabilidades administrativas en comento. Asi, es inconcuso

que dicha instancia debera perfeccionar, en términos de ley, las evidencias y
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medios de conviccion de los que da cuenta esta Recomendacion para que,
adminiculados y concatenados con los medios de prueba que se allegue,
cuente con los elementos objetivos que sustenten fehacientemente la

resolucion y, en su caso, las sanciones que se impongan.

Por lo expuesto, este organismo, respetuosamente, formuld al presidente

municipal constitucional de Chiconcuac las siguientes:

RECOMENDACIONES

Primera. Con la copia certificada de la presente Recomendacién, que se anexa,
solicite por escrito al titular de la Contraloria Interna Municipal de Chiconcuac
inicie el procedimiento administrativo de responsabilidad en el cual investigue,
identifique y determine las responsabilidades en que incurrieron los servidores
publicos Amado Jesus Valencia Ramos, Jorge Vidal Garcia y Rubén Rosales
Farias; en el que considere las evidencias, precisiones y ponderaciones de la
misma; que adminiculados y concatenados con los medios de prueba que se
allegue, sustenten fehacientemente la resolucion y, en su caso, las sanciones

que se impongan.

Segunda. Ordene por escrito, a quien corresponda, se impartan cursos de
capacitacién y actualizacion en materia de principios y normas de proteccidn
del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, perspectiva de género,
y no discriminacion, dirigidos al personal adscrito a la Direccién de Seguridad
Publica Municipal de Chiconcuac, a fin de evitar la repeticion de hechos como

los que motivaron el presente documento.

Tercera. Ordene por escrito, a quien competa, se realice de manera inmediata
las gestiones necesarias para que especialistas en materia de psicologia
otorguen a la agraviada atencidn integral y personalizada, con el objeto de
procurar un tratamiento que evalle la afectacion, en su caso, causada por los

hechos de queja.
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En relacion con los puntos segundo y tercero, esta defensoria de habitantes le

ofrecié su mas amplia colaboracion.
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