RECOMENDACION 25/2015'

Concluida la investigacion de los hechos referidos en el expediente
CODHEM/CHA/TEXC/178/2014, esta Comision procedio al analisis de la queja, a la
valoracion de los informes allegados, de las pruebas aportadas y demas evidencias
reunidas con motivo de la sustanciacion del procedimiento y resolvido que existen
elementos que comprueban la violaciéon a derechos humanos;? sustentd lo anterior
las consideraciones siguientes:

DESCRIPCION DE LA QUEJA

El 5 de junio de 2014, aproximadamente a las 16:20 horas, JACP fue detenido en su
centro de trabajo por los agentes de la Policia Ministerial Carlos Daniel Cruz
Guadarrama y Victor Sanchez Rosas del Grupo de Juicios Orales de Texcoco y
puesto a disposicidon de la titular de la Fiscalia Especializada para Combatir Delitos
Relacionados con el Robo y Recuperacion de Vehiculos en ese Municipio, pues su
vehiculo ford topaz, color gris, modelo 1990, con placas de circulacion MCV8927,
presentaba reporte de robo relacionado con la carpeta de investigacion
655720830075514, iniciada en la Agencia del Ministerio Publico Especializada en
Robo y Recuperacién de Vehiculos Nezahualcoyotl, La Perla.

Entre otras diligencias, la licenciada Claudia lvonne Daiino Lépez, adscrita a la
Fiscalia Especializada para Combatir Delitos Relacionados con el Robo vy
Recuperacion de Vehiculos de Texcoco, solicitd informacion a la Coordinacion para
la Investigacion, Recuperacion y Devolucion de Vehiculos Robados perteneciente a
la Fiscalia Especializada en la Investigacion del Delito de Robo de Vehiculo Toluca-
Tlalnepantla; en respuesta, el maestro en derecho Luis Enrique Nolasco
Arizmendi, envié oficio mediante el cual, confirmé que esa unidad contaba con
reporte de robo en el Registro Estatal de Vehiculos Robados y Recuperados vy el
Registro Nacional de Vehiculos Robados y Recuperados.

El encargado de la Coordinacién para la Investigacion, Recuperacion y Devolucion
de Vehiculos Robados, maestro en derecho Luis Enrique Nolasco Arizmendi,
manifestd que su area era la encargada de suministrar el Sistema Estatal de
Vehiculos Robados y Recuperados; ademas, que era la autorizada para proporcionar
informacion a las diversas autoridades sobre la existencia o no de reporte de robo, y
que la informacién se procesaba con base a los oficios girados por los agentes del
Ministerio Publico, o en su defecto, se obtenia del Sistema Automatizado de
Denuncias, que via electrénica remitia el area de informatica de la Procuraduria
General de Justicia del Estado de México.

' Emitida al Procurador General de Justicia del Estado de México, el 1 de octubre de 2015, por violacion a los
derechos a la legalidad y seguridad juridica. El texto integro del expediente de Recomendacion se encuentra en
el expediente respectivo y consta de 47 fojas.
2 Los nombres de los agraviados se citaron en anexo confidencial, y en el cuerpo del presente documento se
identificaron con una nomenclatura.
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Con relacion al caso especifico, la informacion relativa a la carpeta de investigacion
655720830075514, se obtuvo de la citada area de informatica, en virtud de que el
agente del Ministerio Publico Especializado en Robo y Recuperacién de Vehiculos
Nezahualcoyotl, La Perla, licenciado José Luis Yanez Lopez, omitio allegar el oficio
correspondiente de reporte de robo de vehiculo.

Asimismo, refirio el maestro en derecho Nolasco Arizmendi, que cuando el area de
informatica de la Institucidn Procuradora de Justicia estatal, proporciona algun dato
de identificacién del vehiculo, los elementos faltantes eran obtenidos del padron
vehicular al cual tienen acceso.

En conclusion, ante la confusion administrativa y de captura de datos en la
Coordinacion para la Investigacion, Recuperaciéon y Devolucion de Vehiculos
Robados perteneciente a la Fiscalia Especializada en la Investigacion del Delito de
Robo de Vehiculo Toluca-Tlalnepantla, JACP permanecié privado de su libertad por
un término de 26 horas aproximadamente, fue prescindido de su medio de transporte
particular por un lapso de 15 dias y se le caus6 un menoscabo a su patrimonio, al
devolverle su auto con notables dafios.

PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

En la integracion del expediente de queja, se solicito el informe de ley al Procurador
General de Justicia del Estado de México; en colaboracion, se recibio el
correspondiente del entonces Secretario de Seguridad Ciudadana, y se recabaron
las comparecencias de servidores publicos relacionados con los hechos. Ademas, se
recibieron, admitieron, desahogaron y valoraron las pruebas ofrecidas.

PONDERACIONES ]
VIOLACION A LOS DERECHOS A LA LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que nadie
puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en
virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive la
causa legal del procedimiento.’ Por ello, la intervencion del Estado es garante para
materializar el fin ultimo de la legalidad, otorgando seguridad juridica.

En un ambiente natural de coexistencia entre individuos, sujetos a un orden en el que
interviene una autoridad, debe anteponerse el respeto a los derechos fundamentales,
lo que implica una injerencia minima a su restriccion, que se rija bajo parametros que
mas bien consideren la obligacién de protegerlos, respetarlos, facilitar su ejercicio,

® Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulo 16 parrafo primero.



abstenerse de ponerlos en peligro por accion u omision, mantener su goce y exigir su
cumplimiento de manera inmediata.*

Deber de proteccion que vinculado con la debida diligencia, se centra en un
compromiso del Estado para hacer uso de su estructura politica y administrativa, a fin
de ofrecer al gobernado la seguridad a sus garantias; el acato a la norma por quien
ejerce un servicio publico, lleva implicito el adecuado funcionamiento de las
instituciones publicas para cumplir con la méaxima diligencia el servicio que le sea
encomendado y abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspension o
deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo o
comision.®

De ahi que la actuacién de los servidores publicos en cada area especifica de la
Institucidon del Ministerio Publico, debe privilegiar la aplicaciéon del principio de
legalidad, es decir, que todos los actos y resoluciones de la autoridad deben
sujetarse invariablemente a lo dispuesto en la ley para otorgar certeza juridica.

Condicion exigible aun mas en el campo de las tecnologias de la informacion, que
requiere un manejo profesional y responsable de cada funcionario que conozca,
almacene y disponga de datos personales de ciudadanos, indispensable cuando
aquellos forman parte de un banco que sera utilizado como herramienta de consulta
en instituciones de seguridad publica, para servir y facilitar las tareas de la
Representacion Social.

Al analizar los hechos, este Organismo Publico constaté la omision de personal
administrativo para realizar de forma meticulosa, la captura, almacenamiento y uso
correcto de informacion relacionada con la probable responsabilidad en el robo de
vehiculo, circunstancia que incidié en la vulneracién a derechos humanos, como se
glosa a continuacion:

a) La ausencia de debida diligencia, origin0 que datos relacionados con la
investigacion de delitos por robo de vehiculos, carecieran de autenticidad, lo cual
generd un acto de molestia que conllevo a la retencion del quejoso JACP y la
privacion temporal respecto a la propiedad de su automaovil.

Sobre el particular, la actuacion inicial de una autoridad en la especie, Policia
Ministerial, derivd de la existencia de un reporte de robo correspondiente con las
placas de circulacion del automotor del agraviado, motivo por el cual se puso a
disposicion del Ministerio Publico competente tanto al quejoso como al vehiculo de
Su propiedad.

* DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE RESPETARLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 1o0., PARRAFO
TERCERO, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tesis: XXVII.30. J/23
(10a.) Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la Federacién, Publicacion: viernes 20 de febrero
de 2015, Décima Epoca, 2008517, REITERACION (Jurisprudencia Constitucional).

° Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios articulo 42 fraccion .



Ante la Representacion Social, JACP acredité la calidad de su posesion respecto al
bien, por lo que recobrd su libertad aproximadamente veinticuatro horas después; no
obstante, su automoévil permanecié durante quince dias bajo la custodia de la agente
del Ministerio Publico adscrita, al existir inconsistencias en cuanto a su calidad legal.

A mayor precision, la servidora publica Claudia lvonne Dafino Lépez, Representante
Social adscrita a la Fiscalia Especializada en Delitos Relacionados con Robo de
Vehiculos en Texcoco, inicidé la noticia criminal 655740028414, solicitando copias
certificadas de la carpeta de investigacion 655720830075514, radicada en
Nezahualcoyotl La Perla, vinculada con el reporte de robo; ademas requirié dictamen
de identificacidn vehicular e informe sobre el robo a la Coordinacién de Investigacion,
Recuperacion y Devolucion de Vehiculos Robados.

De la comunicacién con su homologo adscrito a Nezahualcoyotl La Perla, la agente
se percatd que el auto involucrado en la carpeta de investigacion, por el que se
genero el reporte, no correspondia a las caracteristicas del vehiculo asegurado,
advirtiendo que no obstante coincidir en varios datos, la placa de circulacion variaba
en el ultimo numero, por lo que decidié su retencidn hasta que se dilucidara la
veracidad de los hechos, mediante las diligencias correspondientes que aclararan la
situacion.

Dentro de los elementos probatorios que la servidora publica tomé en consideracion
para determinar la retencién del vehiculo, el de mayor conviccion consistio en el
reporte de robo de vehiculo que emitié la multicitada Coordinacion, en el que se
asento, sin lugar a dudas, que el vehiculo propiedad del quejoso si contaba con
reporte de robo vigente.

Finalmente, el conjunto de pruebas que se generaron en la indagatoria, permitieron
concluir que el automotor perteneciente al quejoso no era robado, sino que se trataba
de otra unidad. El equivoco permitié inferir que el acto de molestia derivd de un error
e imprecision en el uso de los datos emanados de la Coordinacion responsable de su
sistematizacién; la omisiébn en el cuidado y manejo de la informacion, causoé
vulneracion a la esfera de derechos del agraviado.

b) Sobre el particular, debe precisarse que el servidor publico Luis Enrique Nolasco
Arizmendi, encargado de la Coordinacion para la Investigacion, Recuperaciéon y
Devolucién de Vehiculos Robados perteneciente a la Fiscalia Especializada en la
Investigacion del Delito de Robo de Vehiculo Toluca- Tlalnepantla, durante su
comparecencia ante este Organismo, expreso:

la Coordinacién para la Investigacién, Recuperacién y Devolucién de
Vehiculos Robados perteneciente a la Fiscalia Especializada en la Investigacion
del Delito de Robo de Vehiculo Toluca-Tlalnepantla... es la encargada de
suministrar al Sistema Estatal de Vehiculos Robados y Recuperados, la
informacién referente a las altas y bajas de robo de vehiculos automotor,
ademas nos encargamos de proporcionar informacion a las diversas
autoridades sobre la existencia o no de reporte de robo de un vehiculo...



Consecuentemente, se distingue el descuido en el que incurrieron los servidores
publicos encargados de sistematizar informacion que se ingresa al Sistema Estatal
de Vehiculos Robados y Recuperados, como lo evidencia el encargado de la
Coordinacion:

... el agente del Ministerio Publico a cargo no hizo llegar el correspondiente
oficio de reporte de robo de vehiculo, por lo que unicamente se trabajé con
la informacién proporcionada por el area de informadtica...

... cuando el drea de informadtica nos proporciona alguno de los numeros de
identificacion de los vehiculos relacionados como robados, por ejemplo:
numero de placa, serie o motor, los datos faltantes se obtienen del padron
vehicular al cual tenemos acceso...

Fortalecid lo anterior el testimonio de los servidores publicos: Ivonne Maribel Olmos
Dominguez, Carlos Gonzalez Lépez e Iris Alma Luz Tenorio Diaz, capturistas de
la Coordinacion para la Investigacion Recuperacion y Devolucion de Vehiculos
Robados perteneciente a la Fiscalia Especializada en la Investigacion del Delito de
Robo de Vehiculo Toluca-Tlalnepantla, quienes fueron coincidentes al referir que los
datos para captura son proporcionados por su titular Luis Enrique Nolasco
Arizmendi, los cuales se allegan por los correspondientes agentes del Ministerio
Publico, en su caso, por el area de informatica de esa dependencia.

Adicionalmente, dentro de la carpeta de investigacion 655720830075514 |la autoridad
sefalada como responsable allegé copia del formato de reporte de robo de vehiculo,
en el que aparece rubrica del agente del Ministerio Publico adscrito al segundo turno
de la agencia del Ministerio Publico Especializada en Robo y Recuperacion de
Vehiculos Nezahualcoyotl-La Perla, licenciado José Luis Yanez Lépez, cuyos datos
son coincidentes con los mencionados en la entrevista que se realiz6é al denunciante
APM, de donde se obtuvo la falta de correspondencia entre las caracteristicas de los
vehiculos implicados, el que consta en la denuncia original y el del quejoso.

En ese tenor, es obligacidn del Ministerio Publico conducirse acorde a los principios
rectores de la investigacion del delito: estricta sujecion a la ley, aprovechar al maximo
los recursos disponibles incluyendo los humanos y tecnoloégicos, desempefarse con
rectitud e integridad, reconocer el respeto a los derechos humanos como limite al
ejercicio de su autoridad, tomar en cuenta las circunstancias que eventualmente
permitan aprobar la acusacion, asi como las que sirvan para atenuar o excluir la
responsabilidad del inculpado.

Conforme al articulo séptimo del acuerdo numero 10/2012 emitido por Procurador
General de Justicia del Estado de México,® las atribuciones de la Coordinacion de
Investigacion, Recuperacion y Devolucion de Vehiculos Robados, dependiente de la
Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos de Robo de Vehiculos, son:

® Publicado en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno el 11 de julio de 2012. En inmediata relaciéon con el
acuerdo 19/2013 publicado el 1°. de octubre de 2013.
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|.- Establecer, administrar y mantener permanentemente actualizada la Base
de Datos del Registro Estatal de Vehiculos Robados y Recuperados; |l.-
Recibir, de toda la entidad, los reportes de robo de vehiculos y de cancelacion
de recuperacién, para su registro y actualizaciéon en la Base de Datos del
Registro Estatal de Vehiculos Robados y Recuperados y realizar los tramites
correspondientes para su alta y actualizacién en el Registro Nacional de
Vehiculos Robados y Recuperados; lll.- Rendir los informes solicitados por
las autoridades ministeriales y judiciales federales y locales, relativos al
estatus de los vehiculos automotores; |V.- Llevar los registros sobre robo de
vehiculos, de conformidad con los protocolos y acuerdos que emita el C.
Procurador y proponer las modificaciones que sean necesarias para
sistematizar la informacion...

Esto es, los registros sobre robo de vehiculos requieren de una metodologia
especifica que debe aplicarse invariablemente con rigurosidad y profesionalismo,
mas aun cuando los datos que se contienen pueden causar un acto de molestia,
como en el caso acontecio, por lo que las areas administrativas coadyuvantes a las
funciones de los agentes del Ministerio Publico, como la Coordinacién en cuestion,
deben extremar especial cuidado al momento de suministrar informacion en la base
de datos correspondiente.

Debe enfatizarse que conforme al Protocolo de Actuacion en la Investigacion del
Delito de Robo de Vehiculos y su Devolucion, el objetivo es:

... reglamentar y homologar la actuacion ministerial en la investigacion del delito
de robo de vehiculo, agilizar el tramite de las carpetas de investigacion...
actualizar los sistemas relacionados con el Registro de Vehiculos Robados
Yy Recuperados... el deber de practicar las diligencias y ordenar los dictamenes
periciales para su acreditacion, mediante los cuales queden debidamente
probados los elementos del tipo penal o, en su caso, la buena fe de los
adquirentes de los vehiculos; y la obligacion de investigar respecto de la
autenticidad legal de los documentos con los que se acredita la propiedad
respectiva.’

Asimismo, dicho instrumento normativo establece con precision los Lineamientos de
Actuacion del agente del Ministerio Publico en la Investigacion, entre los que
destacan:

a)

3.1.1. Diligencias inmediatas

El agente del Ministerio Publico que conozca y de inicio a la noticia criminal o
carpeta de investigacion relacionada con el robo de vehiculo, debera practicar, de
forma enunciativa mas no limitativa las siguientes diligencias:

Llenar el formato de robo de vehiculo, de manera personal, avalarlo con firma y
sello;

” Acuerdo numero 16/2013, por el que se autorizan y dan a conocer los Protocolos de Actuacion para la Atencion
e Investigacion del Delito de Extorsion; de Actuacion en la Investigacion del Delito de Robo; y de Actuacién en la
Investigacion del Delito de Robo de Vehiculos y su Devolucién. Publicado en el periddico oficial Gaceta del
Gobierno el 07 de agosto de ese afo.
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b) Registrar la noticia criminal o carpeta de investigacién de manera obligatoria en el
Sistema Automatizado de Denuncias (SAD), o en el sistema alternativo,
capturando todos y cada uno de los datos solicitados, a fin de que la informacion
se encuentre en los Registros de Vehiculos Robados y Recuperados Nacional y
Estatal;

¢) Recabar la entrevista del denunciante, a quien se le solicitara...

- Sus datos de identificacion y domicilio.

- Los datos del vehiculo objeto del robo, tales como:
* Marca

* Sub marca

* Version

* Modelo

* Color

* Numero de serie

* Numero de motor

* Numero de placas

» Alguna otra caracteristica que lo distinga

g) Una vez requisitado el formato de robo, mediante el mecanismo establecido
por cada Agencia del Ministerio Publico Especializada en Robo de Vehiculos,
lo _hara llegar por cualquier medio a la Coordinacion de Investigacion,
Recuperacion y Devolucién de Vehiculos Robados, de forma inmediata para
su alta correspondiente en el Registro de Vehiculos Robados y Recuperados.

Este inciso contiene el imperativo para que la agencia encargada de recibir y recabar
la denuncia envie la informacion de manera expedita, pero también, segura, es decir,
que conserve la confiabilidad y fidelidad requeridas para el uso y destino.

Por otro lado, aun cuando se deja al arbitrio del agente del Ministerio Publico la forma
en que debe hacerse llegar el formato de robo, resalta la exigencia de su envio y
denota un procedimiento tendente a lograr comunicacion inmediata con la
Coordinacion de Investigacion, Recuperacion y Devolucion de Vehiculos Robados,
encargada de suministrar el Sistema Estatal de Vehiculos Robados y Recuperados,
pero ademas, la informacion contenida en el reporte debera cumplir las
caracteristicas de auténtica y veraz en relacion con los datos asentados.

De los elementos de prueba que obran en el expediente que se resuelve, se dedujo
que el agente del Ministerio Publico adscrito al segundo turno de la Agencia del
Ministerio Publico Especializada en Robo y Recuperacion de Vehiculos
Nezahualcoyotl, La Perla, licenciado José Luis Yahez Loépez soélo estimd
necesario la informacién aportada por el denunciante APM, al llenar de pufio y letra
el formato, asi como ingresar los datos al Sistema Automatizado de Denuncias (SAD)
de la Procuraduria General de Justicia del Estado una vez que considero el reporte
de robo al numero de emergencias 066 de la entonces Secretaria de Seguridad
Ciudadana, como se desprende de su comparecencia ante este Organismo, cuando
argumento:



La noticia criminal se eleva a los sistemas de la Procuraduria y el reporte de robo
del 066 en el que se envia las corporaciones policiacas y el sequimiento que
hace la representacion social es elevar la noticia criminal a carpeta de
investigacion para continuar con el tramite correspondiente, que concluye cuando
es recuperado el vehiculo... el formato que llena el usuario... a su vez es enviado
a la Coordinacion de Robo de Vehiculos en Toluca, situacion que realicé en la
carpeta de investigacion en comento...

Sin embargo, el agente adscrito no envio el formato requisitado ni el oficio respectivo
a la Coordinacion para la Investigacion, Recuperacion y Devolucion de Vehiculos
Robados perteneciente a la Fiscalia Especializada en la Investigacion del Delito de
Robo de Vehiculo Toluca-Tlalnepantla, y a su vez, el encargado de la Coordinacion
prescindié requerir el oficio de cuenta para verificar la informacidn que ingresé al
sistema.

Es importante subrayar que con relacion a este punto, el servidor publico Carlos
Gonzalez Lopez, en funciones de capturista, indico: ... el Ministerio Publico que recaba
la denuncia es el que esta obligado a mandar el oficio correspondiente, sin embargo,
actualmente lo estamos realizando con los datos que nos proporciona el area de
informatica...

Como se pudo colegir, el patron de omision constituye una practica consentida al
momento del suministro de informacion en el Sistema Estatal de Vehiculos Robados
y Recuperados de la Procuraduria General de Justicia de la Entidad, proceder que
resulta contrario a las normas que integran el marco juridico vigente dentro de la
misma dependencia.

Esta Comisidén considera que la finalidad de los sistemas de informacién, conteste a
lo establecido en el articulo 21 parrafo décimo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, consiste en facilitar una coordinacion entre autoridades
en los tres ordenes de gobierno para cumplir objetivos comunes, y lograr la eficiencia
y eficacia de la actuacion de los servidores publicos que integran el Sistema Nacional
de Seguridad Publica.

Como pudo advertirse, el uso y destino de datos en sistemas de informacion estatal y
nacional, segun parametros descritos en los parrafos anteriores, requiere:
escrupulosidad, minuciosidad, especifico manejo y riguroso apego al procedimiento
para conocerla, validarla y autorizar su ingreso.

Sin olvidar que todo sistema programatico requiere de parametros inalterables: en la
ciencia computacional si los datos originales son erréneos, incluso el programa informatico
mas sofisticado producira resultados erroneos.®

® El término GIGO (Garbage in Garbage Out) engloba la ley de sistemas informaticos: Basura entra, Basura sale.
http://haitigrassrootswatch.squarespace.com/haiti-veedor-espanol/2013/3/29/basura-entra-basura-sale.htmi
http://www.pmigps.com/not_ago.htm



Los hechos descritos situaron a un ciudadano en un problema legal que fue
provocado por una inconsistencia atribuible a personal de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de México, al grado que la informacion que el Coordinador de
Investigacion, Recuperacion y Devolucion de Vehiculos Robados, remitio a la agente
del Ministerio Publico adscrita a la Fiscalia Especializada en Delitos Relacionados
con el Robo de Vehiculos, describio: ... dentro del Registro Estatal de Vehiculos Robados
y Recuperados y el Registro Nacional de Vehiculos Robados y Recuperados, SI EXISTE
REPORTE VIGENTE DE ROBO, que se relaciona con el vehiculo de las siguientes
caracteristicas:

AV. PREVIA CARPETA DE INVESTIGACION: | 655720830075514
MARCA: FORD SERIE: AL92HU39973
SUBMARCA: TOPAZ MOTOR: FO3734
MODELO: 1990 PLACAS: MCV8927

Y anadio:

. al realizar una consulta dentro del sistema estatal de vehiculos robados y
recuperados del vehiculo automotor con numero de serie AL92HU39973, con
placas de circulacion MCV8927, propiedad del quejoso... este no presenta
reporte de robo alguno, ni tampoco en la pagina de consulta ciudadana REPUVE,
por lo que si existié algun error de captura... respecto... el vehiculo que se
relaciona con la carpeta de investigacion mencionada a la fecha ha sido
corregido en el citado sistema...

Evidentemente, existio un error de captura porque no se siguid el procedimiento
adecuado para recabar, constatar, validar, autorizar, suministrar y confirmar la
informacion que proporcioné la denuncia original presentada ante la Fiscalia
Especializada para la atencidn de delitos relacionados con el robo de vehiculos en
Nezahualcoyotl La Perla.

El evento que origind el acto de molestia posterior derivd de la omision del agente
adscrito para enviar el formato utilizado y oficio respectivo a la Coordinacién para la
Investigacion, Recuperacion y Devolucion de Vehiculos Robados respecto al reporte
de robo de un automdévil con caracteristicas diferentes al del quejoso; asi también, el
Coordinador prescindié requerir el oficio para verificar la informacién que estaba
ingresando al sistema, por lo que incurrié en practicas desprovistas de método como
las que describio en su comparecencia ante esta Defensoria, verbigracia, hacer uso
de datos que le entrega el area de informatica de la dependencia, los cuales
provienen del Sistema Automatizado de Denuncias, asi como la consulta al padron
general de vehiculos.

En el caso en concreto, el Coordinador del area especializada actud sin la debida
diligencia, toda vez que deliberadamente omitié acercar datos fidedignos a la agente
del Ministerio Publico, incumpliendo con su deber de informar con certeza y
oportunidad a las autoridades que lo solicitan respecto de un Sistema, cuyos



elementos pueden constituir pruebas en una indagatoria y que, cuando proceden sin
sustento como es el caso, vulneran derechos fundamentales de los ciudadanos.

Por todo lo expuesto, este Organismo estim6é que el uso responsable de la
informacion es fundamental al momento de definir asuntos juridicos que implican,
entre otras cosas, una decision de autoridad respecto a la libertad de las personas y
sus posesiones, por lo que una inconsistencia puede rebasar una simple percepcion
de error, al someter a la persona a un procedimiento infundado.

Independientemente de cualquier inconveniente material todo Representante Social
se obliga a observar criterios normativos propios de su labor, como los que
contempla la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
México, al instaurar:

ARTICULO 10.- El Ministerio Publico tendrd ademés de las funciones,
atribuciones y obligaciones que le sefalen la Constitucion, los instrumentos
legales internacionales vinculatorios para el Estado Mexicano, el Cddigo
Nacional, la Constitucion del Estado, las leyes nacionales y generales, la
presente Ley y otros ordenamientos juridicos aplicables, las siguientes:

Xl. Actuar durante todas las etapas del procedimiento en las que intervenga, con
absoluto apego a las disposiciones juridicas aplicables;’

A juicio de esta Defensoria de Habitantes, conviene que la recepcion de la
informacion sea de manera escrita y/o confrontable, con acuse de recibo fisico, o en
Su caso, electronico, a fin de validar adecuada, completa y oportunamente los datos
para el uso inmediato. Prevencion que en gran medida evitaria actos como los que
causaron una molestia infundada al quejoso.

Sobre el particular, la omision causdé aun mas perjuicio a JACP frente a un
procedimiento dilatorio que sélo propicié la retencion indebida de su automaovil, en la
inteligencia de que la Representante Social conocedora refirié que el oficio se notificd
hasta el 20 de junio de 2014, fecha en que se traslado a la Coordinacion de
Investigacion, Recuperacion y Devolucion de Vehiculos Robados en Toluca.

Asimismo, los procedimientos de la autoridad persecutora de delitos distan de ser
objetivos y trasparentes, pues la problematica que involucraba a JACP requeria de
celeridad y compromiso; por el contrario, pese a que el quejoso colabordé con la
institucion, aportando datos que acreditaran la posesion legal del bien, fue retenido
durante 26 horas, y la Representacion Social, permiti6 que el auto, al quedar a su
disposicion, estuviera en la via publica por aproximadamente 15 dias, sin la
menor garantia de seguridad, al grado que presento dafios.

° http://www.edomex.gob.mx/legistelfon/doc/pdf/ley/vig/leyvig018.pdf
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En razon de lo anterior, se tuvieron por demostrados los hechos violatorios en
agravio del quejoso JACP, al omitir la autoridad velar por su derecho a la legalidad y
seguridad juridica; lo anterior porque la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, instituye en su articulo 1 parrafo primero, que todas las personas
gozaran de los derechos humanos reconocidos en la misma y en los instrumentos
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte. Destaca también, que toda
norma concerniente a los derechos humanos buscara en su interpretacion el mayor
beneficio a la persona favoreciéndose su proteccién mas amplia.™

c) Determinada la vulneracion a los derechos humanos de JACP, es conveniente
extraer del articulo 4 de la Ley General de Victimas su calidad como tal: persona
fisica que sufrié un dafo o menoscabo econémico, emocional, fue puesto en peligro,
y como consecuencia se lesiono su bien juridico y sus derechos.

Por otra parte, el articulo 1 del citado cuerpo legal, obliga a este Organismo a velar
por la proteccion de la victima, a proporcionarle asistencia y coadyuvar a la
reparacion integral que pueda corresponderle. Lo anterior como una manera de
reparar el dafo ocasionado y con la finalidad de evitar la repeticion de los hechos, en
concordancia con las disposiciones de la Ley General de Victimas:

Articulo 26. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna,
plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han
sufrido como consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha afectado o
de las violaciones de derechos humanos que han sufrido, comprendiendo
medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfacciéon y medidas de
no repeticion.

Toda vez que el agraviado padeci6 actos de molestia consistentes en la privacion de
su libertad por varias horas, lo que también incluyd la retencion de su automovil por
mas de 15 dias, medio de transporte habitual para atender sus necesidades
personales, familiares y laborales; circunstancia imprevisible que lo sujetdé a un
procedimiento penal con retencion, que a la postre resultd de un equivoco
administrativo generador de perjuicios en los aspectos: fisico, psicoldgico, emocional,
moral y economico, al grado de ser despedido de su fuente laboral.

Consecuentemente, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 61, 64 y 65 de
la Ley General de Victimas, este Organismo Publico Autonomo, considera que la
autoridad involucrada tiene la obligacion de implementar medidas tendentes a la
restitucion integral que compense, sin animo de lucro, la situacion a que fue
sometido, para lo cual se estima prudente:

c.1) Teniendo como criterio orientador lo establecido en el articulo 48 de la Ley
Federal del Trabajo, JACP, en caracter de victima de violaciones a derechos

' Cfr. “PRINCIPIO ‘PRO PERSONAE’. EL CONTENIDO Y ALCANCE DE LOS DERECHOS HUMANOS DEBEN
ANALIZARSE A PARTIR DE AQUEL”, en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, tesis aislada, 1°.
XXV1/2012, 102 época, tomo |, febrero de 2012, Suprema Corte de Justicia de la Nacion, pp. 659-660.
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humanos, tiene derecho a obtener como medida de compensacion la reparacion
economica del dafo sufrido, accidon que debe considerar el salario que percibia el
agraviado en un periodo de doce meses, tal y como consta en evidencia.

c.2) De igual manera, en razén de que el derecho vulnerado incide en la honra y la
reputacioén del agraviado, segun lo preceptuado en el articulo 73 de la Ley invocada,
se sirva ordenar al titular de la Fiscalia Especializada en Robo de Vehiculos en
Texcoco o en su caso, al funcionario competente que usted tenga a bien designar
que, en acato a esta Recomendacién, expida documento en el que conste evidencia
del error administrativo que se cometioé en el Sistema Estatal de Vehiculos Robados,
del que derivo el acto de molestia a JACP, destacando como medida de satisfaccion,
la inocencia en la imputacion del ilicito que se le realizé.

Ello con la finalidad de garantizar que el agraviado reivindique su reputacién y con la
misma, la autoridad contribuya a generar una cultura de respeto a los derechos
humanos y de credibilidad en la actuacion legitima en la potestad que constitucional
y legalmente tiene conferida para ejercer el Ministerio Publico.

Ademas, atendiendo a lo ordenado en el articulo 74 fracciones I, VIIl y IX de la Ley
General de Victimas, los Fiscales Regionales que tienen a su cargo las agencias
especializadas en la investigacion y combate a delitos relacionados con el robo y
recuperacion de vehiculos en el Estado de México deberan, como medidas de no
repeticion:

c.3) Ejercer un control adecuado y efectivo de las noticias criminales y carpetas
administrativas que se integran para que los datos que ingresan a los sistemas
automatizados de vehiculos robados posean la certeza y fidelidad correlativas a un
escrupuloso manejo en beneficio de que no sucedan hechos que puedan generar
vulneraciones a derechos humanos como lo exhibid este expediente.

c.4) De igual manera, y por tratarse de funcionarios encargados de hacer cumplir la
ley, deberan capacitarse y actualizarse convenientemente en el desarrollo de las
funciones para las que estan facultados, cuidando en todo momento que tengan los
conocimientos y habilidades requeridos por el servicio publico que prestan.

c.5) Desde luego, procurar y vigilar la aplicacién de sanciones a los responsables de
la violacion.

Asimismo, en acato a lo dispuesto en el articulo 75 de la citada Ley General de
Victimas, que tiene que ver con la garantia de la no repeticion de los actos que
violenten derechos humanos:

c.6) Organizar la asistencia del personal involucrado en cursos de derechos
humanos con contenido especifico para la funcion.

Finalmente, esta Comision considera que se configuré vulneracion a los derechos
humanos de JACP, por las omisiones de los servidores publicos: JOSE LUIS
YANEZ LOPEZ y LUIS ENRIQUE NOLASCO ARIZMENDI, al dejar de cumplir con lo
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establecido en los articulos 42 fracciones I, XXIl 'y XXIV, y 43 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios.

Asi, correspondera a la Inspeccion General de las Instituciones de Seguridad Publica
del Estado de Meéxico, dentro del expediente IGISPEM/DH/IP/0863/2015,
perfeccionar las evidencias y medios de conviccidn de los que dio cuenta esta
Recomendacién, para que adminiculados y concatenados con los datos de prueba
que se allegue, cuente con los elementos objetivos que sustenten fehacientemente la
resolucion y, en su caso, la sancidn que se imponga, conforme al marco juridico
aplicable, atribucidn que evidentemente contribuye a la debida defensa y proteccion
de los derechos humanos.

En esa tesitura y de manera respetuosa, este Organismo Publico Auténomo, formuld
al Procurador General de Justicia del Estado de México, las siguientes:

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Bajo el criterio de proteccion y defensa de los derechos humanos,
derivado de las omisiones documentadas, que son atribuidas a los servidores
publicos José Luis Yanez Lépez y Luis Enrique Nolasco Arizmendi, remitiera por
escrito al titular de la Inspeccidn General de las Instituciones de Seguridad Publica
del Estado de México, la copia certificada de esta Recomendacion, que se anexo, en
vitud de que en dicha instancia se sustancia el expediente
IGISPEM/DH/IP/0863/2015, relativo al procedimiento administrativo disciplinario, y en
su momento, se sirviera allegar a esta Comision, las constancias relativas a la
resolucion recaida al sumario referido.

SEGUNDA. Con el objeto de viabilizar el principio de legalidad en casos como el
expuesto, se reforzaran las pautas de actuacidn para servidores publicos de
procuracion de justicia, bajo el criterio razonado en el inciso a) y directamente
relacionado con las medidas previstas en el inciso ¢) de este documento, mediante el
instrumento administrativo idoneo, se ordenara al personal del Ministerio Publico
adscrito a las agencias y fiscalias especializadas, aplicar de manera responsable el
Protocolo de Actuacion en la Investigacion del Delito de Robo de Vehiculos y su
Devolucién, asi como observar las medidas de no repeticion descritas, para lo cual
debera enviarse a esta Defensoria las constancias de su ejecucion.

TERCERA. En estricta observancia a la ley, bajo el criterio razonado en el inciso b)
del presente documento, ordenara por escrito el acato irrestricto del articulo séptimo
del acuerdo numero 10/2012 emitido por el Procurador General de Justicia del
Estado de Meéxico, que especifica las atribuciones de la Coordinacion de
Investigacion, Recuperacion y Devolucion de Vehiculos Robados; debiendo remitir a
esta Comision las documentales que acrediten su observancia.

CUARTA. Como medida de compensacion, acreditada las violaciones a derechos
humanos en agravio de JACP, acorde a lo esgrimido en el inciso ¢) de este
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documento, se le otorgara a la victima la indemnizacion pecuniaria que corresponda,
acorde al salario que percibia en su fuente de trabajo y el menoscabo a su patrimonio,
teniendo como parametro lo estipulado en el articulo 48 de la Ley Federal del Trabajo,
enviandose para tal efecto a este Organismo el soporte documental que avale su
cumplimiento.

QUINTA. Como medida de satisfaccion, relacionada con la honra y reputacion del
afectado JACP, y con el objeto de hacer efectivo su derecho a la verdad, se sirviera
ordenar al titular de la Fiscalia Especializada en Robo de Vehiculos en Texcoco o en
su caso, al funcionario competente se designe, expidieran documento en el que
conste evidencia del error administrativo que se cometié en el Sistema Estatal de
Vehiculos Robados, del que derivé el acto de molestia a JACP, destacando la
inocencia del agraviado en la imputacién del ilicito que se le realizé.

Aunado a lo anterior, se difundiera por el medio que estime conveniente la condicion
de victima que le originaron los actos de molestia provocados por la autoridad.

SEXTA. Como medida de no repeticidn, con base en los preceptos protectores de los
derechos fundamentales, ordenara por escrito a quien competa se instrumentaran
cursos de capacitacion y actualizacion en las materias de derechos humanos y sobre
el marco juridico que rige la actuacion del personal adscrito a la Agencia del
Ministerio Publico Especializada en Robo y Recuperacion de Vehiculos
Nezahualcoyotl, La Perla, asi como de la Coordinacion para la Investigacion,
Recuperacion y Devolucion de Vehiculos Robados perteneciente a la Fiscalia
Especializada en la Investigacion del Delito de Robo de Vehiculo Toluca-
Tlalnepantla, para lo cual deberan remitirse las constancias que asi lo demuestren.

14



