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La Recomendación 32/2007, se dirigió a la Secretaria de Educación del Estado de México, el 16 de octubre del año 

2007, por Violaciones al Derecho de los Menores a que se Proteja su Integridad.  Se ha determinado publicar una 
síntesis de la misma, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 56 de la Ley que crea la Comisión de Derechos 

Humanos del Estado de México y 9 de su Reglamento Interno. El texto íntegro de la Recomendación se encuentra en 
el expediente respectivo y consta de treinta y un fojas. 
 
El 21 de febrero de 2007, este Organismo recibió el escrito de queja de la señora Teresa Cruz 
Díaz, en el que refirió que el 16 de febrero de la anualidad que transcurre, la profesora Paz 
Eloisa Robles González, orientadora educativa de la Escuela Secundaria Oficial 162 ‘Ricardo 
Flores Magón’, se tomó la libertad de cortarle el cabello a su menor hijo Lucio Antonio 
Hernández Cruz, delante de todos sus compañeros, humillándolo y afectándolo 
psicológicamente. 
 
Personal de esta Comisión documentó que el 16 de febrero del año en curso, la mencionada 

servidora pública fue informada por un educando del tercer grado grupo C que el alumno Lucio 

Antonio Hernández Cruz no presentaba el corte de cabello reglamentario, por lo que solicitó a 

los integrantes del aula unas tijeras, determinando la docente en cuestión cortarle el pelo al 

menor educando frente a sus demás compañeros, con la finalidad de que se percataran de las 

consecuencias que pudieran suscitarse a quien obedeciera las normas; por lo que a juicio de 

esta Defensoría la conducta desplegada por la profesora incumplió con las normas que 

enarbolan los derechos inalienables de los niños. 

 
Al respecto, este Organismo protector de garantías no comulga con la interpretación del papel 
del maestro como regulador de conductas bajo medidas coercitivas o represivas como 
pretenden entenderlo los servidores públicos del citado plantel educativo, pues si bien 
corresponde a los docentes la delicada y trascendente función de educar, esta se circunscribe, 
por una parte, a la enseñanza de los conceptos básicos que permitan al alumno obtener el 
grado de conocimientos que consoliden su percepción positiva de la vida y lo preparen para su 
desarrollo intelectual personal y lo conviertan en un ser útil a la sociedad; pero por otra a 
conducirlo mediante la debida orientación para adoptar conductas adecuadas que a su vez 
fortalezcan sus valores y principios, esa loable misión, también descansa en el maestro, quien 
con una instrucción adecuada hace de los niños mejores personas y mejores ciudadanos, 
desterrando así actitudes de rebeldía, de apatía y de falta de respeto. 
 
Las disposiciones jurídicas contenidas en la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, en los Tratados Internacionales, en la Ley General de Educación, en la Ley para la 
Protección de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes, establecen los fundamentos del 
proceso educativo, y realzan los derechos inalienables de los niños, a saber: el de tener una 
vida libre de violencia, el de tutela plena e igualitaria de sus derechos humanos, y sobre todo el 
principio rector de quienes tienen la responsabilidad de su educación y orientación, que es el 
interés superior de los menores.  Sin embargo, las autoridades de la Escuela Secundaria 
Oficial 162 Ricardo Flores Magón, incumplieron con dichas normas al efectuar actos arbitrarios 
en contra del menor alumno Lucio Hernández Cruz. 
 

Por lo anterior, la Comisión de Derechos Humanos del Estado de México, formuló a la 

Secretaria de Educación del Estado de México, las siguientes: 

 

                                                             
 



RECOMENDACIONES 

 
PRIMERA. Por el agravio causado al menor, traducido en la violación a sus derechos 
humanos, debidamente acreditado en el cuerpo de este documento, con la copia certificada del 
mismo, que se adjunta, tenga a bien girar sus instrucciones al Contralor Interno de esa 
Secretaría a efecto de que se inicie el procedimiento administrativo disciplinario 
correspondiente, a fin de investigar, documentar e identificar la responsabilidad en que incurrió 
la profesora Paz Eloisa Robles González, adscrita a la Escuela Secundaria Oficial 162 Ricardo 
Flores Magón, y en su caso, se apliquen las sanciones que conforme a Derecho procedan. 
 

SEGUNDA. Por las omisiones debidamente evidenciadas en este documento, se sirva solicitar 

al Contralor Interno de la Secretaría a su digno cargo, que con la copia validada que se anexa, 

inicie el procedimiento administrativo disciplinario tendente a investigar, documentar e 

identificar la responsabilidad en que incurrieron los profesores Alfredo Palacios Morales y Juan 

José Rangel Ortega, director del Plantel Educativo citado y supervisor escolar 107 de 

Educación Secundaria, a efecto de que en su caso, se impongan las sanciones 

correspondientes. 

 
TERCERA. Se sirva instruir a quien corresponda, para que a la brevedad se instrumenten 
cursos de capacitación y actualización en materia de Derechos Humanos y fundamentos 
jurídicos que rigen su actuación a los servidores públicos de la Escuela Secundaria Oficial 162 
Ricardo Flores Magón, ubicada en el municipio de Nezahualcóyotl, México, para lo cual, este 
Organismo le ofrece la más amplia colaboración. 

 
 


