
RECOMENDACIÓN No. 35/2007* 

 

Esta Defensoría de Habitantes, con fundamento en lo dispuesto por la ley de su creación, 

examinó las evidencias contenidas en el expediente CODHEM/NEZA/3588/2007-SP y 

determinó procedente emitir el documento de Recomendación, pues se acreditó que el 

tratamiento readaptatorio en el establecimiento de internación de Nezahualcóyotl Norte, 

es ineficaz, lo que constituye violaciones a los derechos humanos de la población recluida. 

 

El 31 de julio de 2007, personal de esta Comisión realizó visita de supervisión en el Centro 

Preventivo y de Readaptación Social de Nezahualcóyotl Norte, con el objeto de constatar la 

calidad de vida y el respeto de siete derechos fundamentales de las personas en reclusión; 

una vez constituidos, se elaboró el acta circunstanciada respectiva, donde constan los 

aspectos inspeccionados.  Previo análisis de lo observado y por presumir fundadamente 

que existían violaciones a los derechos humanos relacionadas con el incumplimiento a los 

fines del tratamiento de readaptación social que ordena el artículo 18 constitucional, el 

Visitador General IV Oriente acordó el dos de agosto del año en curso, iniciar de oficio la 

investigación correspondiente; cabe mencionar que a dicho sumario se acumuló el 

expediente de queja que se inició el siete del mismo mes y año, con motivo de la difusión de 

la noticia de que un grupo de internos del citado centro de reclusión se había amotinado. 

 

Por lo que respecta a la diligencia que efectuó personal de esta Comisión en el Centro 

Preventivo en comento, previa solicitud, el Director de la Institución entregó las 

documentales que se describen a continuación: 

 

 Evaluaciones del tratamiento de seguridad y custodia del nueve de octubre de 2007, 

que contiene el diagnóstico en la materia de dos internos1,  suscritos por el Jefe del 

Departamento de Seguridad de la Dirección General de Prevención y Readaptación 

Social de la entidad y el responsable de la seguridad del Centro Carcelario de 

Nezahualcóyotl Norte, de los que destaca la información siguiente: 

 

 
 

TRASLADOS

INTERNO CPRS PROCEDENCIA FECHA MOTIVO

RGA

se ha sujetado a 3 traslados,

sobresalen

-Sultepec a Otumba

-Texcoco a Nezahualcóyotl Norte

07/06/05

09/05/07

Medidas de seguridad

Medidas de seguridad

JCRA

ha sido trasladado en 13

ocasiones, destacan

-Ixtlahuaca a Sultepec

-Sultepec a Otumba

Nuevo-Tenancingo a

Nezahualcóyotl Norte

17/05/04

07/06/04

25/02/07

Medidas de seguridad

Medidas de seguridad

Medidas de seguridad



 
 

 

Para la Comisión de Derechos Humanos del Estado de México, la vida en prisión ha sido 

objeto de trabajo constante a través de la verificación de las condiciones en que operan los 

Centros Preventivos y de Readaptación Social de la entidad. 

 

Es de explorado Derecho que todo individuo que es sustraído de su núcleo social para 

internarlo en un Reclusorio, continúa en el disfrute de las prerrogativas que no le son 

restringidas o suspendidas, entre las que se haya el derecho a una auténtica readaptación; 

luego entonces, es obligación de la autoridad a cuya disposición se encuentre preservar y 

respetar sus Derechos Humanos, ahí radica la importancia de la supervisión penitenciaria 

efectuada por esta Comisión.  Así, en ejercicio de la atribución contenida en el artículo 5 

fracción VII de la Ley que la rige, el 31 de julio de 2007, se efectuó visita de inspección2  en 

el Centro Preventivo y de Readaptación Social de Nezahualcóyotl Norte, con el objeto de 

verificar la calidad de vida y el respeto de siete derechos fundamentales de las personas en 

reclusión. 

 

De su resultado se desprendió que no se cumple con los fines del tratamiento de 

readaptación social que ordena el artículo 18 Constitucional, pues a pesar de que dicho 

Reclusorio alberga a población sentenciada, no cuenta con talleres, herramientas y equipo 

para desarrollar actividades productivas; por ende, carece de planes y programas de 

CORRECTIVOS DISCIPLINARIOS

INTERNO FECHA MOTIVO

RGA

[15 sanciones, entre las que se

encuentran 3 por posesión de arma

punzocortante, una por organización de

grupos, y sobresalen]

Sultepec

04/08/04

04/08/04

Nezahualcóyotl Norte

12/06/07

01/08/07

06/08/07

-Amenazas, tomar rehenes al

administrador, custodio y amenazar

con punta.

-Realizar motín.

-Lesionar a interno.

-Alterar el orden, incitar a la

población para motín, extorsión a

internos y lesionar con punta a

recluso.

-Riña colectiva e incitar a la población.

JCRA

[38 sanciones, de las cuales 20 son por

intoxicación y una por posesión de

garrafón de pulque, además]

Sultepec

04/08/04

Nezahualcóyotl Norte

01/08/07

06/08/07

-Secuestrar a custodio y

administrador, robo a otros internos y

oponerse a órdenes de vigilancia.

- Agresión física a otro interno, incitar

a la población e intoxicación.

-Incitar a la población.



capacitación laboral.  Asimismo, en materia educativa, el núcleo escolar se encontró en 

receso y ningún facilitador educativo asistió al Centro, generando que los internos no 

efectuaran prácticas culturales, deportivas o bien recreativas, sin soslayar las pésimas  

condiciones  materiales  de  las  aulas  y  la  insuficiencia  de insumos -materiales 

didácticos y mobiliario- para la adecuada realización de tan importante tarea; 

circunstancias que transgreden los derechos humanos que garantizan a los reos el 

desarrollo de actividades productivas y educativas. 

 

Por otro lado, después de la visita de supervisión se suscitaron al interior del Centro de 

Internamiento hechos violentos donde participaron, entre otros, los reclusos del caso uno 

de los cuales requirió de intervención quirúrgica en el tobillo izquierdo debido a una 

fractura; estos acontecimientos a juicio de la Comisión de Derechos Humanos de la 

entidad, son muestra clara de que la ausencia de actividades productivas y la motivación 

de las áreas, como la educativa, para participar en los programas que coordina, fomentan 

el ocio en la población penitenciaria y genera este tipo de conductas. 

 

En materia, la supervisión penitenciaria efectuada por este Organismo en el Centro 

Preventivo y de Readaptación Social de Nezahualcóyotl Norte, evidenció que no cuenta con 

talleres, herramientas y equipo para desarrollar actividades productivas y por ende, carece 

de planes y programas de capacitación laboral. 

 

El trabajo es el principal elemento que el hombre tiene a su disposición para llenar los 

altos fines de su conservación, de su desarrollo y perfeccionamiento, resultado de la 

combinación de su inteligencia, de sus facultades físicas, provee a sus necesidades y lo 

pone en aptitud de desempeñar los principales deberes que tiene para la sociedad; es uno 

de sus primeros derechos, por que corresponde a uno de sus principales deberes.  En 

correlación, el trabajo penitenciario constituye todo esfuerzo humano que representa una 

actividad física intelectual o material encaminada a la readaptación social del reo, ha de 

ser formativo, digno y adecuado a sus aptitudes y calificaciones, poniendo a su disposición 

una serie de actividades productivas que le motiven a aprovechar su tiempo de manera 

constructiva y le ayuden a adquirir capacidades que le sean útiles para después de su 

liberación. 

 

En tanto que el trabajo penitenciario representa una parte del programa de tratamiento y 

no una pena impuesta por el Estado3 es indudable que la asignación de las labores 

carcelarias, en nuestra entidad, se debe hacer tomando en consideración hasta donde sea 

posible, los datos que señala el artículo 49 de la Ley de Ejecución de Penas Privativas y 
Restrictivas de la Libertad del Estado de México, que al respecto fija que tal asignación a 

los internos, deba tomar en cuenta sus aptitudes y habilidades, en correspondencia con las 

fuentes ocupacionales que ofrezca cada Centro. 

 

Aunado a lo anterior, la citada Ley establece que la autoridad penitenciaria de la entidad 

tiene por obligación organizar y administrar el trabajo de los internos con el fin de que éste 

coadyuve a su sostenimiento y de obtener autosuficiencia económica del establecimiento. 

 

Por otra parte, debe tenerse presente que la Ley Orgánica del Poder Judicial del Estado de 

México, al tratar lo relacionado a la remisión parcial de la pena, dispone en su artículo 192 

que por cada dos días de trabajo del interno se hará remisión de uno de prisión; por lo 

tanto, el hecho de que en el Centro Preventivo de Nezahualcóyotl Norte, se carezca de 

talleres y de actividades laborales productivas, hace inasequible a los internos obtener este 

beneficio establecido legalmente. 



 

El hecho de que las autoridades estatales no cumplan con su responsabilidad de crear y 

fomentar fuentes de trabajo productivo en el citado Centro de Internamiento, además de 

violentar los ordenamientos citados, incumple con lo dispuesto en la Ley de Ejecución de 

Penas Privativas y Restrictivas de la Libertad del Estado de México Artículo 44 Bis 

Artículo 50 Artículo 51.- Artículo 52.- del Reglamento de los Centros Preventivos y de 

Readaptación Social del Estado de México Artículo 34.- Artículo 93 Artículo 97.- Artículo 

98. 

 

No pasa desapercibido que la autoridad penitenciaria informó que las actividades 

productivas que realizan los internos en el Centro Preventivo de Nezahualcóyotl Norte, 

son la elaboración de artesanías en madera, papel, tela y chaquira; al respecto debe decirse 

que a juicio de esta Comisión las actividades manuales en la prisión -que en su caso deben 

ser objeto de capacitación- contribuyen también a un cambio de actitudes y 

comportamiento de los reclusos, pero esta labor en nada ayuda a su recuperación social, ni 

mucho menos a aliviar su situación económica, o la de su familia, por lo general 

desamparada.  Por ello, resulta inconveniente que en el Reclusorio que nos ocupa se 

fomente sólo la elaboración de artesanías, pues se insiste, el Departamento de Industria 

Penitenciaria debe procurarles trabajos productivos para lograr su plena ocupación, 

mediante la creación de talleres con infraestructura apropiada, en cuanto a higiene, 

ventilación, luz natural y artificial, que amplíen la capacidad laboral y que constituya un 

verdadero proceso de laborterapia para los presos. 

 

Además, adujo que la capacitación para el trabajo es gestionada por el Departamento de 

Industria Penitenciaria ante algunas dependencias como la Procuraduría Federal del 

Consumidor y que actualmente existía el proyecto de otorgar laborterapia y/o capacitación 

a los internos por medio de dicha instancia; sin embargo, tal aseveración no fue sustentada 

con documental alguna, incluso, como consta en el sumario se le requirió el censo de los 

internos que laboran en dicho Reclusorio, información que no fue enviada. 

 

Por todo lo expuesto, la autoridad penitenciara debe promover acciones tendentes a 

aprovechar el mercado laboral que representan los internos y crear en el Centro fuentes de 

trabajo debidamente remuneradas, considerando en la asignación del trabajo a los 

reclusos, su vocación y sus aptitudes, así como el tratamiento individualizado que 

requieren, para que la readaptación social sea una realidad. 

 

En resumen, la educación en los establecimientos penitenciarios tiene tres objetivos 

principales: en primer lugar, mantener a los reclusos ocupados provechosamente; en 

segundo lugar mejorar la calidad de la vida en prisión; y en tercer lugar conseguir un 

resultado útil (oficio, conocimientos, comprensión, actitudes sociales y comportamiento) 

que perdure más allá de la prisión y permita el acceso al empleo o a una capacitación 

superior.  Esta educación desde luego contribuye a la reducción del nivel de reincidencia, a 

la reintegración social y al desarrollo del potencial humano. 

 

Sin embargo, del resultado de la inspección penitenciaria se observó que dicho escenario 

genera algunas reflexiones: primera, el área educativa del Reclusorio que nos ocupa, al no 

efectuar una debida programación de las actividades deportivas, recreativas y culturales, 

incumple con los propósitos marcados en el modelo de educación penitenciaria citado, 

además con lo previsto en el Reglamento de los Centros Preventivos y de Readaptación 

Social del Estado de México, en sus artículos 103 y 109. 

 



Se afirma lo anterior, pues durante la substanciación del expediente que se resuelve, la 

autoridad penitenciaria no allegó constancia alguna que acreditara la planeación, control y 

desarrollo de eventos en las materias descritas, pero, en la fase probatoria ofreció como 

medios de convicción diversas documentales con las que pretendió acreditar que las áreas: 

médica, educativa, psicológica y de trabajo social, verificaban puntualmente sus funciones 

sobre el tratamiento readaptatorio al implementar en el Centro de Internamiento de 

Nezahualcóyotl Norte, la semana estatal de salud mental, que se verificó del ocho al 12 de 

octubre de 2007. 

Atendiendo al principio de buena fe que rige a esta Defensoría de Habitantes, esa es la 

parte que le permite aseverar que si el núcleo escolar del citado Reclusorio, en breve 

tiempo, pudo implementar un evento cuyas características contribuyen al tratamiento 

progresivo técnico individualizado, es posible, con responsabilidad y ahínco, la planeación, 

control y desarrollo de actividades culturales, artísticas y deportivas4, que incluyan 

elementos cívicos, sociales, higiénicos, artísticos y físicos; así como la inducción de valores 

que permitan la modificación de actitudes, conductas y desarrollo de aptitudes de la 

población penitenciaria. 

 

El tiempo penitenciario sin actividades productivas y recreativas es un tiempo pasivo, de 

maquinación, de barreno psíquico de casi completa inactividad.  El tiempo libre en la 

cárcel para la mayoría de los internos en el Centro de Reclusión motivo de este Documento, 

no es tiempo de libertad, creativo de aprender algo; es un tiempo de nihilismo casi 

absoluto. 

 

Así, en la supervisión penitenciaria quedó evidenciado que durante el receso escolar en el 

Centro Preventivo y de Readaptación Social de Nezahualcóyotl Norte, no se efectuaban 

tareas en las asignaturas señaladas, incluso se constató que se carece de los instrumentos 

propios para realizar actividades físicas, por lo que es necesario que sin menoscabo de los 

derechos laborales de los servidores públicos que integran las áreas técnicas, se planifique 

un rol para que con independencia de los periodos vacacionales o días inhábiles, un 

facilitador educativo, con el programa correspondiente, ejecute acciones de la naturaleza 

referida; asimismo, que el Director del Penal, a la brevedad, gestione ante la instancia 

competente la asignación de recursos para la adquisición de artículos que permitan a la 

población penitenciaria efectuar actividades deportivas. 

 

Segunda, la importancia de la infraestructura y los recursos materiales para el trabajo 

educativo en la prisión son innegables; en el caso que nos ocupa, las condiciones materiales 

de las aulas de clase y el escaso mobiliario que las compone, no favorece el entorno para la 

enseñanza y el aprendizaje. 

 

Esto es así, pues las cuatro aulas del inmueble penitenciario se encuentran en pésimas 

condiciones materiales, presentan filtraciones de agua, su plafón está deteriorado, hay 

cables eléctricos expuestos, tiene escasa ventilación e iluminación, su mantenimiento es 

deficiente, ya que la pintura está carcomida sin  que  se  le  procuren  mejoras  y  son  

insuficiente  para  el  total  de  la población.  Similares condiciones tienen el mobiliario y 

los recursos educativos, pues sólo cuentan con pizarrón y dos bancas en cada una de ellas, 

y el material didáctico es escaso. 

 

De ahí, la necesidad de que la Subdirección de Mantenimiento y Servicios atienda, a la 

brevedad, el deterioro físico de la citada escuela penitenciaria y acorde a cada una de sus 

especiales necesidades, le proporcione mantenimiento y efectúe las reparaciones 



preventivas y correctivas que requiera, lo que contribuirá a la dignificación del ambiente 

educativo. 

 

Asimismo, es vital que el Director del Centro de Internamiento de Nezahualcóyotl Norte, 

previa evaluación, requiera a la instancia correspondiente se dote al área educativa de 

mobiliario, materiales didácticos, y bibliográficos, necesarios para desempeñar con plena 

eficiencia la trascendental tarea de formación que tiene encomendada. 

 

Tercera, la Ley de Ejecución de Penas Privativas y Restrictivas de la Libertad del Estado 

de México establece en su artículo 61 que:  

 
Ningún interno podrá desempeñar funciones de autoridad o ejecutivas, empleo o cargo alguno 
dentro del centro. Queda prohibido el establecimiento de negocios particulares por parte de 
los internos y del personal del centro. 

 

El numeral en cita se refiere específicamente a la problemática que enfrenta la biblioteca 

del Reclusorio mencionado, pues de la visita de inspección se desprendió que un interno 

controla el acceso al material bibliográfico y organiza los préstamos de libros; circunstancia 

que genera inconformidad entre la población penitenciaria, pues más de uno expresó su 

descontento a personal de esta Defensoría de Habitantes. 

 

Por último, en los términos apuntados en párrafos anteriores, dentro de los procedimientos 

y gestiones que se efectuarán respecto de las aulas de clase, debe incluirse lo concerniente 

a la dignificación de la infraestructura y el acrecentamiento de los recursos materiales de 

la biblioteca del Centro de Reclusión. 

 

La insuficiencia de actividades educativas, productivas y de capacitación laboral para los 

internos, además de impedirles tener una fuente de ingresos económicos que les permita 

contribuir a su sostenimiento en prisión, ayudar a mantener a sus familias y pagar la 

reparación del daño que causaron a la víctima del delito, es campo fértil para que utilicen 

su tiempo ocioso en la planeación y comisión de conductas delictivas dentro de las 

prisiones. 

 

En el caso que nos ocupa el comportamiento en reclusión que observaron: los reclusos 

citados, así como los disturbios que protagonizaron los días seis y ocho de agosto de 2007, 

al interior del Centro Preventivo y de Readaptación Social de Nezahualcóyotl Norte, son 

fiel reflejo de la falta de ocupación y de la nula motivación5  de las áreas para lograr que 

los internos participen en los programas que coordina. 

 

Dicha aseveración es contundente pues durante la substanciación del procedimiento de 

queja la autoridad penitenciaria no acreditó de modo alguno, la evolución en el 

tratamiento readaptatorio de dichos presos, pese a que por escrito se le requirieron las 

documentales que avalaran ese aspecto6, lo que de suyo demuestra la incapacidad de las 

áreas técnicas del Reclusorio para tratar a internos de conflictividad alta. 

 

Además, de acuerdo a las evidencias recabadas de oficio por esta Defensoría de Habitantes, 

se advierten omisiones graves en el desempeño de las funciones de la Subdirección 

Operativa de la Dirección General de Prevención y Readaptación Social del Estado de 

México, pues del análisis del contenido de las evaluaciones del tratamiento de seguridad y 

custodia de los reclusos involucrados, que este Organismo obtuvo, se desprendió que su 

conducta no es aislada, pues han protagonizado desmanes y hechos violentos al interior de 



diversos Centros de Reclusión de la entidad; pero resulta inconcebible que la citada 

Subdirección carezca de medios administrativos y operativos eficaces que permitan conocer 

los antecedentes de los internos cuyo comportamiento ha puesto en riesgo la tranquilidad y 

la seguridad institucional de los Reclusorios. 

 

En efecto, según dispone el Reglamento de los Centros Preventivos y de Readaptación 

Social de la entidad, el Jefe de Vigilancia tiene entre otras funciones: coordinar, organizar 

y supervisar al personal de custodia; reportar de inmediato al Director del Centro, cuando 

se detecte cualquier indicio de disturbio, motín o fuga individual o colectiva que ponga en 

peligro la seguridad y tranquilidad del Centro y llevar un registro sobre la conducta 

observada por los internos; las cuales debe coordinar con la Subdirección Operativa de la 

Dirección General de Prevención y Readaptación Social de la entidad. 

 

Pero en el caso que nos ocupa los reclusos de referencia han convivido en tres Penales y 

cobra relevancia el hecho de que al interior del Centro Carcelario de Sultepec, ambos 

secuestraron a servidores públicos e iniciaron un motín; resultado de ello, fueron 

trasladados, por separado, al Reclusorio de Nezahualcóyotl Norte, donde repitieron su 

conducta. 

 

Lo transcrito demuestra que el C. Andrés Juan Flores García, subdirector operativo, 

mostró una actitud pasiva, irresponsable y falta de ética, al omitir realizar diligentemente 

las funciones inherentes a su cargo, para con esto allegar elementos objetivos a la 

instancia correspondiente, previo a los traslados de los internos del Reclusorio de Sultepec 

a su similar de Nezahualcóyotl Norte, para que atendiendo a sus antecedentes de conducta 

en reclusión, en su oportunidad, se resolviera lo conducente. 

 

Cabe mencionar que este Organismo no cuestiona de modo alguno la facultad legal del 

Director General de Prevención y Readaptación Social de la entidad, de autorizar los 

traslados penitenciarios que procedan por graves y comprobados motivos de seguridad, por 

exigencias procesales o materiales de los centros, por motivos de salud, estudio o 

integración familiar; pero si, que la instancia que en teoría posee información precisa sobre 

la conducta observada por los internos, que sin duda le será de utilidad para determinar el 

lugar de reclusión de una persona, omita ejercer sus funciones operativas con un alto 

sentido de responsabilidad. 

 

Por lo anterior, el Comisionado de los Derechos Humanos del Estado de México, formuló al 

Director General de Prevención y Readaptación Social del Estado de México, las 

siguientes: 

 

RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA. Considerando que el trabajo penitenciario representa una actividad física 

intelectual o material encaminada a la readaptación social del reo, que ha de ser 

formativo, digno y adecuado a sus aptitudes y habilidades, poniendo a su disposición 

actividades productivas que le motiven a aprovechar su tiempo de manera constructiva y 

le ayuden a adquirir capacidades que le sean útiles en su vida libre, y en ejercicio de la 

atribución que le confiere el artículo 50 de la Ley de Ejecución de Penas Privativas y 

Restrictivas de la Libertad del Estado de México, ordene al Departamento de Industria 

Penitenciaria que junto con el Coordinador del Área Laboral del Centro Preventivo y de 

Readaptación Social Nezahualcóyotl Norte, elaboren los estudios necesarios para detectar 

los deseos y vocación de los internos, que sirvan como base para proyectar un plan de 



trabajo que amplíe la capacidad laboral de dicho Reclusorio y considere la participación de 

instituciones privadas que impulse el proceso de laborterapia de los internos, que al tiempo 

les posibilite materializar lo establecido en el artículo 57 de la Ley invocada. 

 

SEGUNDA. Se sirva instruir al Departamento de Industria Penitenciaria para que 

desarrolle un estudio de campo que le permita determinar la demanda real del mercado de 

trabajo en el exterior y el tipo de productos a elaborar dentro del Centro de Internamiento 

Nezahualcóyotl Norte, de acuerdo a las características económicas de la zona, ubicación, 

mano de obra disponible y los intereses de los reclusos, sin menoscabo de la seguridad; 

hecho que sea, diseñe un programa de capacitación en el citado Reclusorio que cumpla la 

expectativa de facilitar a los presos instalaciones, maestros, instructores, equipamiento y 

demás elementos necesarios para que puedan desarrollar plenamente la labor productiva 

que se les asigne.  

 

TERCERA. Se sirva realizar junto con la Subdirección de Mantenimiento y Servicios y el 

Director del Centro de Reclusión Nezahualcóyotl Norte, una supervisión para determinar 

el lugar donde pueda establecerse un taller para la realización de actividades laborales 

productivas y atendiendo a sus necesidades y características se provea de los medios e 

instrumentos necesarios para que bajo condiciones de trabajo adecuadas, se mantenga a 

un alto porcentaje de la población en actividad productiva. 

 

CUARTA. Atendiendo al objetivo fundamental del Modelo de Educación Penitenciaria del 

Estado de México, se elabore un padrón para contar con datos actualizados sobre el grado 

de instrucción de la población penitenciaria del Reclusorio de Nezahualcóyotl Norte, con el 

fin de reorientar los esfuerzos humanos y materiales respecto de los módulos y niveles 

escolares que deban impartirse. 

 

QUINTA. Con el objeto de reforzar el tratamiento institucional, se sirva ordenar al 

Director del Centro de Internamiento de Nezahualcóyotl Norte, que instruya al personal 

del Área Educativa para que con responsabilidad y ahínco planifique, controle y desarrolle 

actividades de carácter: cívico, artístico, cultural, deportivo y recreativo, que busquen 

indefectiblemente generar aprendizajes significativos a los internos y refuercen sus valores 

propios y desarrollen elementos de civilidad necesarios para una convivencia social, 

respetuosa y pacífica. 

 

En el mismo sentido, sin menoscabo de los derechos laborales de los servidores públicos 

que integran las áreas técnicas del referido Penal, se planifique un rol para que con 

independencia de los periodos vacacionales o días inhábiles, un facilitador educativo, con el 

programa correspondiente, ejecute acciones de la naturaleza referida entre la población 

carcelaria. 

 

SEXTA. Se sirva ordenar a la Subdirección de Mantenimiento y Servicios de la Dirección a 

su digno cargo, efectúe supervisión en el Centro de Internamiento de Nezahualcóyltl 

Norte, para evaluar el deterioro físico de los espacios que ocupan las áreas técnicas, aulas 

de clase y la biblioteca, y con base en los resultados, se realicen a la brevedad las 

reparaciones y el mantenimiento preventivo o correctivo necesario, acorde a sus especiales 

necesidades, lo que sin duda contribuirá a la dignificación de la infraestructura 

penitenciaria y por ende, de las personas que asisten a dichas áreas. 

 

SÉPTIMA. Se sirva instruir al Director del Centro Preventivo y de Readaptación Social de 

Nezahualcóyotl Norte, previa evaluación objetiva, requiera a la instancia correspondiente, 



se dote a las áreas educativa y de biblioteca de mobiliario, materiales didácticos y los 

propios para desarrollar actividades culturales, recreativas y deportivas, instrumentos 

bibliográficos y de consulta necesarios para desempeñar con plena eficiencia la 

trascendental tarea de formación que tienen encomendada; hecho que fuera, ordene usted 

al titular de la oficina respectiva que atienda sin demora tal requerimiento. 

 

OCTAVA. Con la copia certificada de la Recomendación, que se anexó, se sirva solicitar al 

Contralor Interno de la Secretaría General de Gobierno de la entidad, que se inicie el 

correspondiente procedimiento administrativo disciplinario a fin de investigar, identificar 

y determinar, la responsabilidad en que hubiese incurrido el servidor público Andrés Juan 

Flores García, subdirector operativo de la Dirección General de Prevención y Readaptación 

Social del Estado de México, por las omisiones descritas en el inciso apartado de 

observaciones del documento de Recomendación y una vez resuelto, en su caso, se le 

impongan las sanciones que con estricto apego a Derecho proceda. 

 

NOVENA. Con la copia validada del documento, de Recomendación que se adjuntó, se 

sirva solicitar al Contralor Interno de la Secretaría General de Gobierno de la entidad, que 

se inicie el correspondiente procedimiento administrativo disciplinario a fin de investigar, 

identificar y determinar, la responsabilidad en que hubiesen incurrido los servidores 

públicos adscritos al Centro Preventivo y de Readaptación Social de Nezahualcóyotl Norte, 

por las omisiones que se precisaron en el inciso e) del apartado de observaciones de esta 

Recomendación, y una vez resuelto, en su caso, se les impongan las sanciones que con 

estricto apego a Derecho proceda. 

 
1       Los reclusos mencionados resultaron con evolución desfavorable:  

El primero, presentó adicciones, malos hábitos de puntualidad, de disciplina y de limpieza tanto en su persona 

como en su área; no observó respeto a las autoridades, a sus compañeros, a las propiedades de la institución ni a 

las de otros internos; sin habilidades para sujetarse a las normas establecidas, al trabajo y a la educación. 

El segundo, resultó con adicciones, regular higiene personal y en su área; mala puntualidad y disciplina; omitió 

respetar a las autoridades y a sus compañeros; sin habilidades para sujetarse a las reglas fijadas y al estudio, no 

así para el trabajo. 
2    Durante la verificación carcelaria se aplicó un instrumento -Guía Nacional de Supervisión Penitenciaria, 

estudio avalado por la Federación Mexicana de Organismos Públicos de Derechos Humanos- que de manera 

metódica permite evaluar en forma cualitativa y cuantitativa la afinidad del sistema de readaptación social en 

la entidad; y concluye, en su caso, con propuestas puntuales que mejoren la calidad de vida y el respeto de las 

garantías fundamentales de aquellos que se encuentran en reclusión. 
3     Al respecto, el Reglamento de los Centros Preventivos y de Readaptación Social del Estado de México, 

establece en su artículo 94, que: Bajo ninguna circunstancia constituye el trabajo una pena adicional, sino un 

medio para promover la readaptación del interno, permitiéndole atender a su sostenimiento, al de su familia y a 

la reparación del daño. 
4      En las documentales allegadas a esta Comisión, destaca que las diferentes áreas, efectuaron pláticas 

grupales e individuales, donde incluso participaron dependencias estatales y municipales; una ceremonia cívica; 

un periódico mural, un torneo de voleibol, un taller de literatura y la proyección de un filme.  Actividades que, 

entre otras, encuentran campo fértil en los internos por estar íntimamente ligadas a los fines del tratamiento 

readaptatorio. 
5     La motivación es un elemento crucial para una participación activa en materia ocupacional y educativa y 

para el logro de progresos.  Son muchos los profesionales que subrayan la importancia que reviste para la 

motivación el sentimiento de haber logrado algo de mayor confianza en sí mismo, tanto en el contexto del trabajo 

y la educación en las prisiones como fuera de ellas. 
6     Lo anterior consta en el punto 5 del apartado de hechos de este documento de Recomendación. 

 
*La Recomendación 35/2007, se emitió al Director General de Prevención y Readaptación Social del Estado de 

México, el 25 de octubre de 2007, por violación a los derechos de los reclusos e internos. Se ha determinado 

publicar una síntesis de la misma, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 9 y 114 del Reglamento 

Interno de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de México. El texto íntegro de la Recomendación se 

encuentra en el expediente respectivo y consta de  46  fojas. 


