RECOMENDACION No. 36/2007*

Este Organismo en ejercicio de su atribucién prevista en la fraccion VII del articulo 5 de la
Ley que crea la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, relativa a la
supervisién al debido respeto de los derechos humanos en el Sistema Penitenciario, conocid
e indagoé que a partir del mes de enero de 2007, han tenido lugar en el Centro Preventivo y
de Readaptacién Social Nezahualcéyotl Bordo Xochiaca, hechos violentos en los que
perdieron la vida 17 reclusos y 347 més resultaron con lesiones de gravedad que pusieron
en peligro su vida; practicamente en todos los casos por instrumento punzocortante.

No obstante la investigacién que realice la Institucién Procuradora de Justicia, la Agencia
de Seguridad Estatal a partir de su vigencia como Organo Desconcentrado de la Secretaria
General de Gobierno, tiene por objeto, entre otros, el ejercicio de las atribuciones en
materia de seguridad publica y prevenciéon y readaptaciéon social contenidas en su
Reglamento Interior, asi como el imperativo legal de asegurar en el ambito de su
competencia, el respeto irrestricto de los derechos humanos, consecuentemente,
salvaguardar el derecho a la vida, a la seguridad e integridad personal; para lo cual, desde
su génesis se le dot6 de facultades legales para reforzar la administraciéon, seguridad,
logistica, orden y disciplina del sistema penitenciario que permitan facilitar el trabajo de
Readaptacion Social en los Centros de Reclusiéon mexiquenses.

Ante los alarmantes casos de los que se da cuenta en el documento de Recomendacién, es
indudable que las condiciones actuales del Sistema Penitenciario del Estado de México,
favorecen la comisién de conductas delictivas en su interior, que vulneran reiterada e
impunemente los derechos humanos de los reclusos y sus familias.

Las malas condiciones materiales de las instalaciones, la sobrepoblacién, el hacinamiento,
los maltratos que en ocasiones reciben los internos por parte del personal de custodia, pero
sobretodo actos de corrupcién, el trafico y consumo de drogas, asi como la existencia de un
sinnimero de armas prohibidas -en el presente asunto invariablemente punzocortantes-
afectan la seguridad interior y coetaneamente violan los derechos humanos de los internos
a recibir un trato digno y a la readaptacién social, siendo éste ultimo una de la premisas
fundamentales de todo Sistema Penitenciario; sin soslayar que su funcidon afecta de
manera directa en la Seguridad Publica.

Por lo expuesto, la Agencia de Seguridad Estatal, debe emprender las medidas necesarias
para cumplir con las lineas de accién del Ejecutivo Estatal en el Plan de Desarrollo del
Estado de México 2005-2011, tendentes a modernizar el sistema de ejecucidon de
sentencias, fortalecer las tareas de readaptacién social, asi como incrementar los niveles de
seguridad de los Centros de Readaptacién Social de la entidad; lo que sin duda coadyuvara
a garantizar el ejercicio de los derechos humanos compatibles con el objeto de la detencién
o cumplimiento de condena, de las personas que, por prisién preventiva o en extincién de
pena corporal, se encuentren privadas de su libertad.

Es dable acotar, que el hecho que motivé la investigacién fue la supervision del debido
respeto de los derechos humanos en el Sistema Penitenciario, que de manera particular se
encuentra a cargo de la Direccién General de Prevencion y Readaptacion Social de la
entidad; sin embargo, durante la secuela procedimental se advirtieron violaciones a los
derechos humanos con motivo de actos y omisiones de naturaleza administrativa
atribuibles a la Agencia de Seguridad Estatal.



Uno de los tres ejes rectores de la actual Administracién Pdblica de nuestra Entidad,
plasmados en el Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011!, es precisamente la seguridad
publica; considerado, a la fecha, uno de los mas legitimos reclamos de la sociedad.

Es precisamente en este contexto que mediante Acuerdo del Ejecutivo del Estado fue
creada la Agencia de Seguridad Estatal como Organo Desconcentrado de la Secretaria
General de Gobierno, para replantear el quehacer en materia de seguridad y dot6 a dicho
Organo de un marco juridico que define con precisién su d4mbito de competencia y objeto,
entre otros, el ejercicio de las atribuciones en materia de seguridad ptblica y prevencion y
readaptacion social contenidas en su Reglamento Interno, asi como el imperativo legal de
asegurar en el ambito de su competencia, el respeto irrestricto de los derechos humanos.

Asi, desde su génesis en los albores del afio 2006, se le otorgd facultades legales para
reforzar la administracion, seguridad, logistica, orden y disciplina del sistema
penitenciario que permitan facilitar el trabajo de Readaptacion Social en los Centros de
Reclusion Mexiquenses, incluso se consideré como uno de los propésitos mas significativos
el de garantizar la vigilancia y seguridad al interior y exterior de los Centros Preventivos
lo que sin duda evitaria la comision de delitos al interior de dichas unidades, todo ello,
segun dispone el articulo 9 del Reglamento Interior de la Agencia de Seguridad Estatal
corresponde al Director General de Administracién y Seguridad Penitenciaria de dicha
Agencia, sin soslayar las facultades que corresponden a su Comisionado.

Lamentablemente, a mas de dos afios de gobierno de la actual administracién, la seguridad
publica, de manera particular la labor de la Agencia de Seguridad Estatal, dista mucho del
cumplimiento de las lineas de accion planteadas por el Ejecutivo del Estado, incluso, se ha
agudizado la transgresiéon a los derechos humanos de los reclusos, ya que derivado de la
investigacion realizada por esta Defensoria de Habitantes, especificamente en el Centro
Preventivo y de Readaptaciéon Social Nezahualcéyotl Bordo Xochiaca, en quince ocasiones
se violé artera y sanguinariamente, uno de los derechos humanos mas preciados, que es la
vida; ademas, durante las multiples visitas efectuadas por personal de este Organismo a
dicho Reclusorio, no se conocié de accién alguna emprendida por dicha Agencia o bien por
la citada Direccion General relativa al mejoramiento de la vigilancia y seguridad tanto
interior como exterior y menos aun del establecimiento de sistemas electréonicos y métodos
de vigilancia y supervisién que previnieran la comisién de delitos en el interior de dicho
Penal.

En el caso concreto, este Organismo documenté que al interior del Centro de Reclusién
Nezahualcoyotl Bordo Xochiaca, contintan suscitdndose hechos presuntamente
constitutivos de delitos contra la vida y la integridad corporal; asi como de los considerados
contra la seguridad publica, cuya investigacion y persecucién por mandato constitucional
incumbe sélo al Ministerio Publico; sin embargo, dichos sucesos al margen de que se
actualicen o no los tipos penales, contravienen lo dispuesto en normas de ambito nacional e
internacional que regulan la vida en reclusién y que de forma simultanea implican
violaciones al derecho humano a la seguridad publica de la colectividad en su conjunto y de
manera particular, conculca las prerrogativas fundamentales a la vida, a la seguridad e
integridad personales, a la readaptacion social, al trato digno, entre otros, en agravio de
los reclusos y de sus familias.

Se afirma lo anterior, toda vez que los 17 decesos de reclusos, denotan la inoperancia e
ineficacia de la Direccién General de Administracion y Seguridad Penitenciaria de la
Agencia de Seguridad Estatal para contribuir a los fines que persigue la seguridad publica,



considerando que el Sistema Penitenciario se erige, en términos articulo 3 de la Ley
General que Establece las Bases de Coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, como la ultima asignatura que conforma la seguridad publica en nuestro pais. En
este sentido, cabe precisar que la funcién a cargo del Estado de garantizar la seguridad
publica no sélo abarca la prevencidn, persecucién y sancién de las infracciones y delitos,
sino también la reinsercion social del delincuente.

En este contexto, para esta Defensoria de Habitantes es inadmisible lo informado por la
Agencia de Seguridad Estatal que incluso corrobora el actual Director General de
Prevenciéon y Readaptaciéon Social en el sentido de que la Direccion General de
Administracion de Seguridad Penitenciaria de dicha Agencia a la fecha no ha realizado
ninguna accién en el Centro Preventivo y de Readaptacién Social de Nezahualcoyotl Bordo
de Xochiaca, con el falaz argumento de que dicha institucibn no ha desarrollado
plenamente sus funciones por las adecuaciones que se estan llevando a cabo al marco
juridico.

Ahora bien, respecto a las acciones que a decir de la Agencia de Seguridad Estatal ha
llevado a cabo la Direcciéon General de Prevencion y Readaptaciéon Social de la entidad,
para prevenir la comisién de delitos al interior del Centro Preventivo y de Readaptacién
Social Nezahualcéyotl Bordo Xochiaca este Organismo reconoce la labor del Poder
Legislativo, con la participacién de la autoridad penitenciaria, para reformar en fecha
reciente el Codigo Punitivo, la Ley de Ejecucion de Penas Privativas y Restrictivas de la
Libertad y la Ley Organica del Poder Judicial, todos de la entidad, lo cual constituye un
avance significativo para abatir el hacinamiento debido al crecimiento sostenido y
acelerado de la poblacién penitenciaria ya que la prospectiva de crecimiento a ritmo de 1%
mensual era verdaderamente critica.

Es indispensable que en el ambito de sus respectivas competencias las Direcciones
Generales de Prevencién y Readaptacién Social asi como la de Administracién de
Seguridad Penitenciaria, cumplan indefectiblemente con sus atribuciones; no se debe
perder de vista que para el fortalecimiento de las funciones en materia de seguridad
publica y de readaptacién social se consider6 necesario que las unidades administrativas
responsables de su ejecucién se agruparan en una sola unidad organica con el propésito de
contar con mecanismos idéneos de coordinacién, lo cual a la fecha no acontece.

Respecto de las propuestas y gestiones efectuadas por la Subdireccion de Mantenimiento y
Servicios de la Direccion General de Prevencion y Readaptacién Social para la contrataciéon
de obra publica de acuerdo a las necesidades particulares del Centro de Reclusién
Nezahualcdyotl Bordo Xochiaca; ademéas de necesarias, son indispensables, en razén de las
malas condiciones que a la fecha prevalecen en las instalaciones del Centro en comento, en
detrimento del derecho de los reclusos a recibir un trato digno; que a diez afos de su
operacién es evidente su deterioro y falta de mantenimiento preventivo y correctivo de
manera particular a la herreria de ventanas y bases de los camastros asi como mallas
ciclonicas, son el medio idéneo para abastecer a los internos de piezas metdlicas con las
que fabrican armas punzocortantes, que su vasta existencia al interior del multicitado
Centro, coloca en situacion de riesgo la vida e integridad fisica de la poblaciéon
penitenciaria y de los servidores publicos que en él laboran.

Lo descrito ha quedado de manifiesto durante las inspecciones que personal de este
Organismo efectu6 en el Centro Preventivo Nezahualcoyotl Bordo Xochiaca, en las que se
ha recabado evidencia fotografica de piezas de metal en las cuales incluso se aprecia el



color que permite identificar facilmente el lugar de origen, lo cual no es desconocido para el
personal que labora en dicho Centro y menos para sus directivos, no obstante, hasta antes
de los lamentables sucesos que da cuenta este documento, era evidente su exclusién en el
presupuesto y de interés de las autoridades encargadas de su administracién para
mantener en buenas condiciones la infraestructura penitenciaria, ya que excepcién hecha
del Proyecto Ejecutivo para la obra: Mejoramiento del Centro Preventivo y de
Readaptacién Social Neza Bordo Convenio 2006, la ejecucién de otra de las acciones
iniciadas data del mes de octubre de 2007, una mas inicia proceso de contratacién para el
mes de noviembre de 2007 y en el proyecto de presupuesto para el ejercicio 2008.

Acciones que de ningin modo se contraponen a las facultades exclusivas de la Direccién
General de Administracion de Seguridad Penitenciaria, entre otras, el establecimiento de
sistemas electréonicos y humanos para reforzar la seguridad interior y exterior de los
penales asi como para redisenar el espacio fisico, ambiental y estructural de los inmuebles
penitenciarios y modernizar los sistemas de monitoreo y control de accesos, sino mas bien
se complementan.

En este sentido esta Comisién no ignora los diversos operativos realizados en el Centro
Preventivo en cuestiéon, asi como los traslados de diversos reos, constituyéndose
exclusivamente en politica de reaccién, en virtud de que incuestionablemente tuvieron
lugar con posterioridad a los hechos que motivaron el documento de Recomendacion.

La carencia de personal de seguridad se agudiza con la falta de capacitacién del mismo,
aunado a que resulta casi imposible que el reducido ntimero de custodios que laboran en el
multicitado Centro Preventivo asistan a cursos de capacitacion y/o actualizacién sin que se
ponga en riesgo la seguridad del Centro de reclusién méas poblado del Estado de México.

A la falta de equipamiento y de custodios asi como la ausencia de capacitacion, se afiade la
negligencia del poco personal con que cuenta durante el desempefio de su encargo;
contrario sensu, su adecuada actuacién cenida irrestrictamente al marco legal que lo rige,
pudo haber evitado muchos de éstos decesos, en virtud de que al conocer las causas y
efectos de la violencia, de manera conjunta con la Direccién General de Administracién y
Seguridad Penitenciaria, debieron emprender acciones para mejorar la seguridad, de tal
forma que se pudiera prevenir el incremento en el nimero de decesos. Asimismo,
sobresale que la mayoria de hechos violentos han acontecido durante el servicio del tercer
y primer turno de vigilancia del Centro Preventivo y de Readaptacion Social
Nezahualcdyotl Bordo Xochiaca.

A mayor abundamiento, de las constancias que obran en el sumario, se colige que durante
la anualidad que transcurre, en el Centro de Reclusién Nezahualcéyotl Bordo Xochiaca
han sido designados cuatro Jefes de Vigilancia, en cuyos periodos de labor como
encargados de la seguridad y custodia en dicho Reclusorio, este Organismo ha observado
cambio significativo en la incidencia de quejas recibidas principalmente las que se refieren
a extorsion, cobros indebidos e integridad fisica que, aunado a los lamentables sucesos que
da cuenta el presente documento, no se ha advertido mejora alguna por parte de la
Subdireccién Operativa de la Direcciéon General de Prevencion y Readaptacion Social de la
entidad, para coordinar sus funciones de Jefes de Vigilancia tendentes a garantizar la
seguridad y proteccién de los reos, ya que en el mejor de los casos sélo se ha limitado a
efectuar cambios de adscripcion, con el riesgo latente de trasladar la probleméatica a otro
Centro Preventivo.



Ademas de lo hasta ahora expuesto, este Organismo no puede dejar de mencionar que la
intervencion de los elementos policiales de la Agencia de Seguridad Estatal el pasado 17 de
septiembre de 2007 con motivo de los disturbios suscitados en esa fecha en los cuales se
registr6 un cuadruple homicidio al interior del Centro Preventivo y de Readaptacion Social
Nezahualcdyotl Bordo Xochiaca, no fue oportuna.

En esa ocasién personal de este Organismo en ejercicio de la fe publica que le confiere la
Ley de la materia constatdé que aproximadamente a las doce horas con treinta minutos, en
los momentos mas algidos del disturbio debido a lo tensos que se encontraban los internos,
se retardé el ingreso a poblacién con el argumento de que eran muy pocos elementos [140];
sin embargo, de acuerdo al parte de novedades de dicha corporacién para las trece horas
contaban con 300 elementos y no obstante ello, no fue sino hasta alrededor de las diecisiete
horas que con un estado de fuerza de 1,000 elementos inici6 la revisién en dormitorios, es
decir cinco horas después, por lo que excepciéon hecha del resguardo exterior de las
instalaciones del Centro de Reclusion Nezahualcéyotl Bordo Xochiaca, no contribuyd a
restablecer el orden institucional al interior del penal, ademas, se presume fundadamente,
permitid a los reclusos ocultar sus objetos prohibidos.

Para corroborar lo descrito es indispensable contrastar los resultados del cacheo efectuado
en esa fecha, con la revisién llevada a cabo por la noche del 28 de septiembre de 2007, tan
s6lo once dias después, a guisa de ejemplo, en el primero se decomis6 sbélo un teléfono
celular y en el segundo se decomisaron 13 aparatos celulares y diversos accesorios. Asi,
cobra relevancia lo manifestado a este Organismo por Mario Segura Beltran, Jefe de
Vigilancia del Centro de Reclusion quien respecto a la coordinaciéon con la Agencia de
Seguridad Estatal y lo oportuno de su intervencién considerd:

. en cuanto a la coordinacion con dicha dependencia creemos que no fue la oportuna porque
en el momento yo tenia controlado el Centro y requerimos el apoyo para una revision lo mas
inmediato posible, ellos manifestaron que eran muy pocos... que eran cien, nosotros
diciéndoles que con esos podiamos empezar por un modulo puesto que a los internos ya los
teniamos dentro de los mismos y ellos dijeron que necesitaban mads personal... creemos que no
fue la oportuna, ya después... pasadito de las cinco de la tarde, hasta que esperaron...
alrededor de novecientos elementos fue cuando se realizo el operativo de revision que de hecho
fue a lo unico que entraron... Unicamente iban a entrar a revision... como vulgarmente se le
dice sobre puntas y vicio... jteléfonos celulares? al parecer si, la cantidad no sé...

Por ello, esta Defensoria de Habitantes insta a que los servidores publicos garantes de la
seguridad publica, cumplan indefectiblemente con sus deberes legales, ya que su
inobservancia son omisiones que no se ajustan a los principios de legalidad, eficiencia,
profesionalismo, honradez, congruencia, oportunidad y proporcionalidad, previstos en
diversas normas nacionales, aunado a que puede ser motivo de responsabilidades
administrativas e incluso penales.

Por lo anterior, el Comisionado de los Derechos Humanos del Estado de México, formulé al
Comisionado de la Agencia de Seguridad del Estado de México, las siguientes:

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Con la copia certificada de la Recomendacién, que se anexd, se sirva solicitar al
titular de la Unidad de Inspeccion General de la Agencia de Seguridad Estatal, inicie el
correspondiente procedimiento administrativo tendente a investigar el desempeno
institucional del personal de la Direccién General de Administraciéon de Seguridad



Penitenciaria; ordene la practica de una visita de inspeccion a dicha unidad administrativa
a fin de verificar el cumplimiento de la normatividad que la rige e indague lo relativo a los
actos u omisiones que da cuenta el presente documento y para el caso de advertir
conductas presuntamente constitutivas de delito, denuncie ante la Representacién Social
que corresponda.

SEGUNDA. Se sirva ordenar a quien corresponda, para que previa vista que este
Organismo formule ante el Contralor Interno de la Secretaria General de Gobierno de la
entidad, se proporcione a solicitud de la Subcontraloria correspondiente, la informacién,
documentacién y evidencias necesarias para que ese organo de control esté en posibilidad
de determinar las responsabilidades en que haya incurrido personal de la Direccién
General de Administracion y Seguridad Penitenciaria, por el incumplimiento a
cualesquiera de sus obligaciones en ejercicio de su empleo, cargo o comisién, por los actos u
omisiones que da cuenta el presente documento, a efecto de que en su caso, se impongan
las sanciones que conforme a Derecho procedan.

TERCERA. En el marco de su obligaciéon de salvaguardar el orden, la paz publica y los
derechos humanos, se sirva ordenar al titular de la Direccién General de Administracién
de Seguridad Penitenciaria, ordene el establecimiento de politicas publicas eficaces para
reforzar la vigilancia y seguridad al interior y exterior del Centro Preventivo y de
Readaptacion Social Nezahualcbyotl Bordo Xochiaca, asi como para prevenir la comisién
de delitos al interior de éste. Dichas medidas se deberan aplicar gradualmente en todos
los establecimientos de internacion de la entidad.

CUARTA. Previa evaluacién del desempenio institucional de las unidades administrativas
que conforman la Agencia de Seguridad Estatal, en relacién con lo sefialado en el Plan
Estatal de Desarrollo del Estado de México, se sirva informar al Secretario General de
Gobierno los resultados alcanzados, y proponga, en su caso, las reformas conducentes para
el cumplimiento de su objeto.

1 Publicado en el periddico oficial Gaceta de Gobierno, el dia dos de marzo de 2006.

*La Recomendacion 36/2007, se dirigié al Comisionado de la Agencia de Seguridad Estatal, el 25 de octubre de
2007, por insuficiente proteccién de personas. Se ha determinado publicar una sintesis de la misma, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 9 y 114 del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México. El texto integro de la Recomendacién se encuentra en el expediente respectivo y
consta de 74 fojas.



