RECOMENDACION No. 41/2007*

El 15 de febrero de 2007 la Comision de Derechos Humanos del Estado de México inicio el
expediente CODHEM/NJ/1124/2007, con motivo de la queja presentada por una sefiora, quien
refirio hechos que consideré violatorios a derechos humanos, atribuibles a servidores publicos
adscritos al H. Ayuntamiento Constitucional de Tultitlan.

De la investigacion realizada por esta Comision estatal, se pudo inferir que el sdbado 10 de
febrero de 2007, alrededor de las veinte quince horas, dos personas de identidad desconocida
se introdujeron ilegalmente a la casa habitacion de la quejosa, con el objeto de apoderarse de
sus bienes. En el interior del hogar, con una arma de fuego, los delincuentes sometieron a la
familia, obligando a la agraviada a tenderse en el piso en tanto que ataban de pies y manos a
su hijo (de 18 afos de edad), hija (de 19), asi como a una vecina que se encontraba en el
lugar, ademas de amedrentar a otros dos de los integrantes del ndcleo familiar de tan solo
cinco y dos afios de edad.

Valiéndose de sus propios medios, la sefiora del caso logré escapar de sus captores y se
dirigié inmediatamente al médulo de proteccion vecinal de la colonia, conocido popularmente
como El Carmen, lugar donde se encontraba de guardia el policia municipal Miguel Angel
Tolentino Juarez; en el médulo el elemento recibié a la victima del delito, entrevistandola y
enterandose de los acontecimientos, sin embargo, éste le manifestdé que no podia responder
inmediatamente al llamado debido a que no contaba con arma de cargo, tampoco con
comparfiero, ni con alguna patrulla, ademas de carecer de radio de comunicacion e inclusive
chaleco antibalas; ante esta situacion, la sefiora optd por regresar a su casa, considerando
como opcion pedir auxilio a los vecinos.

A efecto de generar alguna accién de auxilio a favor de la victima del delito, el oficial Tolentino
Juérez procedié a salir del médulo y se dirigié a un teléfono publico, medio desde el cual
contactdé a su central para informar de los hechos y pedir apoyo, acto continuo abordd un
vehiculo de transporte publico (taxi) y se dirigié al lugar del delito; en el camino dio alcance a la
ofendida, quien caminando ya se dirigia a su domicilio, persona que a solicitud del oficial
abordé también el taxi.

Al llegar a la casa, el policia y la sefiora encontraron a los delincuentes saliendo del hogar; al
percatarse de su presencia, los malhechores dispararon un tiro al oficial con el arma de fuego
gue portaban, para echarse a correr por las calles. Ante esta situacién, la sefiora descendié de
la unidad de trasporte publico y se dirigié a su hogar, en tanto que el elemento indic6 al taxista
gue los siguiera, sin embargo, debido a su situacion de desventaja, no fue posible darles
alcance y los presuntos responsables del delito lograron evadirse de la accion de la justicia.

Minutos después arribé al lugar la unidad de policia con nUmero 116, sin embargo, los hechos
ya habian concluido y ésta Unicamente se limité a recabar datos de lo sucedido. Por su parte,
los integrantes de la familia de la quejosa afortunadamente resultaron fisicamente ilesos de sus
captores, aunque la accién delictiva repercutio en su salud psicolégica y en el patrimonio de la
familia.

Las evidencias reunidas por esta Comisién sobre los hechos de queja presentaron evidencias
incontestables que permitieron sostener fundadamente que debido a la ausencia de los
recursos humanos y materiales necesarios en el modulo de referencia, resultd casi imposible
que el Unico elemento que en el tecalli permanecia de guardia, oficial Miguel Angel Tolentino
Juérez, pudiese auxiliar a la sefiora del caso y su familia al momento de que ésta era objeto de
la comisién de un ilicito (robo con violencia al interior de casa habitacion), y de esta manera,
salvaguardar la vida, la integridad y los bienes de estas personas habitantes del municipio de
Tultitlan.

Robustecen las aseveraciones anteriormente anotadas, ademas, los testimonios de los
elementos Miguel Angel Tolentino Judrez y Victoriano Jiménez Hernandez, quienes en
términos generales hacen referencia a lo anteriormente resefiado, destacando sus



afirmaciones en el sentido de que carecen del equipo necesario para hacer frente a una
eventualidad delictiva.

En adicion, durante el transcurso de la investigacion de los hechos de queja, este Organismo
estatal pudo advertir que los elementos policiales del H. Ayuntamiento de Tultitlan, no han
recibido, a Ultimas fechas, cursos de capacitacion técnica y practica que les permitan
robustecer su formacién en el area de la seguridad publica y que contribuyan a elevar su
desarrollo profesional, técnico, humanistico y cultural.

Por lo anteriormente expuesto, el Comisionado de los Derechos Humanos del Estado de
México, formulé a la Presidenta Municipal Constitucional de Tultitlan, las siguientes:

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se sirva enviar sus instrucciones a quien competa, a efecto de que en la medida de
las posibilidades financieras de ese H. Ayuntamiento, se equipe el modulo de proteccién
vecinal ubicado en la esquina que forman las calles de Cuernavaca y Emiliano Zapata, colonia
Buenavista, parte alta, de ese municipio de Tultittan, dotandolo de los recursos materiales
suficientes, entre éstos lockers y literas, que permitan la estancia dignificante de los elementos
de seguridad que en éste se mantienen alertas ante las llamadas de auxilio de la poblacion.

SEGUNDA. Se sirva ordenar a quien competa, lleve a cabo las acciones que sean necesarias
a fin de que los policias asignados al médulo de proteccion vecinal ubicado en la esquina que
forman las calles de Cuernavaca y Emiliano Zapata, colonia Buenavista, parte alta, del
municipio de Tultitlan, cuenten con equipo de comunicacién asignado permanentemente,
armamento, chalecos antibalas y patrulla, que les permitan salvaguardar la vida, la integridad,
los derechos y los bienes de los vecinos de la colonia en cita y de las localidades cercanas al
maodulo.

TERCERA. Se sirva enviar sus indicaciones al Director de Seguridad Publica de ese H.
Ayuntamiento, a efecto de que se implementen, a la brevedad, cursos de capacitacion técnica 'y
practica a favor de los integrantes del cuerpo preventivo de seguridad publica municipal; lo
anterior con el fin de que los elementos puedan robustecer su formacion en el area de la
seguridad publica y elevar en mayor medida su desarrollo profesional, técnico y humanistico.

*La Recomendacion 41/2007, se dirigi6é al presidente Municipal Constitucional de Tultitlan, el cuatro de diciembre de
2007, por ejercicio ilegal del cargo y negativa de asistencia a victimas del delito. Se ha determinado publicar una
sintesis de la misma, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 9 y 114 del Reglamento Interno de la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de México. El texto integro de la Recomendacién se encuentra en el expediente
respectivo y consta de 21 fojas.



