
RECOMENDACIÓN No. 41/2007* 
 
 
El 15 de febrero de 2007 la Comisión de Derechos Humanos del Estado de México inició el 
expediente CODHEM/NJ/1124/2007, con motivo de la queja presentada por una señora, quien 
refirió hechos que consideró violatorios a derechos humanos, atribuibles a servidores públicos 
adscritos al H. Ayuntamiento Constitucional de Tultitlán.  
 
De la investigación realizada por esta Comisión estatal, se pudo inferir que el sábado 10 de 
febrero de 2007, alrededor de las veinte quince horas, dos personas de identidad desconocida 
se introdujeron ilegalmente a la casa habitación de la quejosa, con el objeto de apoderarse de 
sus bienes. En el interior del hogar, con una arma de fuego, los delincuentes sometieron a la 
familia, obligando a la agraviada a tenderse en el piso en tanto que ataban de pies y manos a 
su hijo (de 18 años de edad), hija (de 19), así como a una vecina que se encontraba en el 
lugar, además de amedrentar a otros dos de los integrantes del núcleo familiar de tan sólo 
cinco y dos años de edad. 
 
Valiéndose de sus propios medios, la señora del caso logró escapar de sus captores y se 
dirigió inmediatamente al módulo de protección vecinal de la colonia, conocido popularmente 
como El Carmen, lugar donde se encontraba de guardia el policía municipal Miguel Ángel 
Tolentino Juárez; en el módulo el elemento recibió a la víctima del delito, entrevistándola y 
enterándose de los acontecimientos, sin embargo, éste le manifestó que no podía responder 
inmediatamente al llamado debido a que no contaba con arma de cargo, tampoco con 
compañero, ni con alguna patrulla, además de carecer de radio de comunicación e inclusive 
chaleco antibalas; ante esta situación, la señora optó por regresar a su casa, considerando 
como opción pedir auxilio a los vecinos. 
 
A efecto de generar alguna acción de auxilio a favor de la víctima del delito, el oficial Tolentino 
Juárez procedió a salir del módulo y se dirigió a un teléfono público, medio desde el cual 
contactó a su central para informar de los hechos y pedir apoyo, acto continuo abordó un 
vehículo de transporte público (taxi) y se dirigió al lugar del delito; en el camino dio alcance a la 
ofendida, quien caminando ya se dirigía a su domicilio, persona que a solicitud del oficial 
abordó también el taxi. 
 
Al llegar a la casa, el policía y la señora encontraron a los delincuentes saliendo del hogar; al 
percatarse de su presencia, los malhechores dispararon un tiro al oficial con el arma de fuego 
que portaban, para echarse a correr por las calles. Ante esta situación, la señora descendió de 
la unidad de trasporte público y se dirigió a su hogar, en tanto que el elemento indicó al taxista 
que los siguiera, sin embargo, debido a su situación de desventaja, no fue posible darles 
alcance y los presuntos responsables del delito lograron evadirse de la acción de la justicia. 
 
Minutos después arribó al lugar la unidad de policía con número 116, sin embargo, los hechos 
ya habían concluido y ésta únicamente se limitó a recabar datos de lo sucedido. Por su parte, 
los integrantes de la familia de la quejosa afortunadamente resultaron físicamente ilesos de sus 
captores, aunque la acción delictiva repercutió en su salud psicológica y en el patrimonio de la 
familia. 
 
Las evidencias reunidas por esta Comisión sobre los hechos de queja presentaron evidencias 
incontestables que permitieron sostener fundadamente que debido a la ausencia de los 
recursos humanos y materiales necesarios en el módulo de referencia, resultó casi imposible 
que el único elemento que en el tecalli permanecía de guardia, oficial Miguel Ángel Tolentino 
Juárez, pudiese auxiliar a la señora del caso y su familia al momento de que ésta era objeto de 
la comisión de un ilícito (robo con violencia al interior de casa habitación), y de esta manera, 
salvaguardar la vida, la integridad y los bienes de estas personas habitantes del municipio de 
Tultitlán. 
 
Robustecen las aseveraciones anteriormente anotadas, además, los testimonios de los 
elementos Miguel Ángel Tolentino Juárez y Victoriano Jiménez Hernández, quienes en 
términos generales hacen referencia a lo anteriormente reseñado, destacando sus 



afirmaciones en el sentido de que carecen del equipo necesario para hacer frente a una 
eventualidad delictiva. 
  
En adición, durante el transcurso de la investigación de los hechos de queja, este Organismo 
estatal pudo advertir que los elementos policiales del H. Ayuntamiento de Tultitlán, no han 
recibido, a últimas fechas, cursos de capacitación técnica y práctica que les permitan 
robustecer su formación en el área de la seguridad pública y que contribuyan a elevar su 
desarrollo profesional, técnico, humanístico y cultural. 
 
Por lo anteriormente expuesto, el Comisionado  de los Derechos Humanos del Estado de 
México, formuló a la Presidenta Municipal Constitucional de Tultitlán, las siguientes: 
 
RECOMENDACIONES 
 
PRIMERA. Se sirva enviar sus instrucciones a quien competa, a efecto de que en la medida de 
las posibilidades financieras de ese H. Ayuntamiento, se equipe el módulo de protección 
vecinal ubicado en la esquina que forman las calles de Cuernavaca y Emiliano Zapata, colonia 
Buenavista, parte alta, de ese municipio de Tultitlán, dotándolo de los recursos materiales 
suficientes, entre éstos lockers y literas, que permitan la estancia dignificante de los elementos 
de seguridad que en éste se mantienen alertas ante las llamadas de auxilio de la población. 
 
SEGUNDA. Se sirva ordenar a quien competa, lleve a cabo las acciones que sean necesarias 
a fin de que los policías asignados al módulo de protección vecinal ubicado en la esquina que 
forman las calles de Cuernavaca y Emiliano Zapata, colonia Buenavista, parte alta, del 
municipio de Tultitlán, cuenten con equipo de comunicación asignado permanentemente, 
armamento, chalecos antibalas y patrulla, que les permitan salvaguardar la vida, la integridad, 
los derechos y los bienes de los vecinos de la colonia en cita y de las localidades cercanas al 
módulo. 
 
TERCERA. Se sirva enviar sus indicaciones al Director de Seguridad Pública de ese H. 
Ayuntamiento, a efecto de que se implementen, a la brevedad, cursos de capacitación técnica y 
práctica a favor de los integrantes del cuerpo preventivo de seguridad pública municipal; lo 
anterior con el fin de que los elementos puedan robustecer su formación en el área de la 
seguridad pública y elevar en mayor medida su desarrollo profesional, técnico y humanístico. 

 
*La Recomendación 41/2007, se dirigió al presidente Municipal Constitucional de  Tultitlán, el  cuatro de diciembre de 

2007, por ejercicio ilegal del cargo y negativa de asistencia a víctimas del delito. Se ha determinado publicar una 

síntesis de la misma, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 9 y 114 del Reglamento Interno de la Comisión 

de Derechos Humanos del Estado de México. El texto íntegro de la Recomendación se encuentra en el expediente 

respectivo y consta de  21 fojas. 

 


